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Globality Health

Premium health insurance worldwide

Claro, conciso y completo.

Adonde quiera que vaya, Globality Health le acompaniara, fa-
cilitdindole el camino y preocupandose de todos los aspectos
de su salud. Nuestros servicios y prestaciones son unicos.

Las Condiciones Generales que recibe usted recogen los
derechos y obligaciones derivados del contrato de seguro y
contienen informacién importante acerca de las garantias
cubiertas por este seguro. Nos complace poder iniciar un
vinculo contractual ventajoso para ambas partes.

¢éTiene usted dudas acerca de la cobertura de su seguro?
Sera un placer para nosotros aclararle cualquier duda que

pudiera surgir en relacién con las Condiciones Generales.

Aquellos pasajes de las Condiciones Generales que estan re-
dactados en cursiva aparecen explicados en las definiciones.

Aclaracion de los simbolos
@ Prestacion cubierta, es decir, Globality Health asume
los gastos reembolsables al 100 %, a no ser que de la

descripcion de las coberturas se desprenda otra cosa.

Prestacion no cubierta.

Estamos a su disposicion en todo el mundo:

Foyer Global Health S.A.
12, rue Léon Laval
L-3372 Leudelange
Luxemburgo

Teléfono: +352 270 444 3504

Telefax: +352 270 444 3599
E-mail: service-cogenio@globality-health.com
Internet:  www.globality-health.com

Foyer Global Health S.A. estd sometida a la supervision legal
del Commissariat aux Assurances, 11, rue Robert Stumper,
L-2557 Luxemburgo

Registro Mercantil (R.C.S. Luxembourg): B 134.471
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1. Informacion importante en relacion a la contratacion

de la pdliza

1.1  Grupo de personas asegurable

La pdliza de seguro esta disefiada para expatriados. Son ase-
gurables los trabajadores/miembros del tomador del seguro
que por encargo del mismo se desplacen durante un periodo
minimo de tres meses al extranjero para ejercer una actividad
profesional. También son asegurables los cdnyuges o parejas
de hecho vy los hijos acompafiantes.

Aunque trataremos de tomar todas las medidas pertinentes
para garantizar el cumplimiento de la cobertura del seguro
con la normativa legal en el extranjero, no tenemos control
sobre el cumplimiento de otros posibles requisitos. Por
tanto, es obligacion del tomador del seguro garantizar el
cumplimiento de las disposiciones y normas locales de la
seguridad social para todas las personas aseguradas bajo la
poliza de seguro.

Podremos cancelar el contrato colectivo o excluir de la cober-
tura del seguro a las personas afectadas debido a cambios en
la legislacidn de un pais si estos tuviesen como consecuen-
cia el incumplimiento de la normativa que regula el seguro
de salud para personas de nacionalidad local, residentes o
ciudadanos.

1.2  Enfermedades preexistentes

Siempre y cuando en el contrato colectivo no se estipule otra
cosa, las enfermedades preexistentes estaran incluidas en la
cobertura.

No obstante y dependiendo de lo pactado por las partes en
el contrato colectivo, dicha inclusién puede estar supeditada
a la contestacion, de forma detallada y veraz, de todas las
preguntas formuladas en el cuestionario de salud, que forma
parte del boletin de adhesidn, y a la valoracion del riesgo
médico de cada uno de los asegurados (véase apartado 1.3).
En estos casos, y siempre y cuando exista un riesgo elevado,
el asegurador podra aplicar una sobreprima y/o exclusién de
cobertura.

1.3  Adhesioén al contrato colectivo

La adhesidn al seguro colectivo se realizard, con arreglo a lo
establecido en el contrato colectivo, mediante comunica-
cion de alta en la poliza por el tomador del seguro, o bien,
mediante el denominado boletin de adhesidén, con el que
también se solicita el seguro de los conyuges o parejas de
hecho y los hijos.

Si en el boletin de adhesion se incluyen preguntas relativas al
estado de salud actual del asegurado o de enfermedades pre-
existentes, éstas deberan ser contestadas de forma detallada
y veraz. En el caso de que también se incluya en la pdliza a
otras personas, éstas (junto con el titular) seran responsables
del contenido veraz e integro del cuestionario de salud. Te-
nemos el derecho a solicitar mas datos de ser necesario por
razones de conformidad con la normativa reguladora o para
la valoracion del riesgo.

El boletin de adhesion podra ser enviado por correo ordinario,
correo electrdnico o fax. Globality Health asume la cobertura
del seguro confiando en que todas las preguntas formuladas
hayan sido contestadas de forma veraz (deber de declaracién
precontractual).
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2. Cobertura del seguro

2.1  Alcance de la cobertura

El seguro cubre las enfermedades y accidentes que se pro-
duzcan, asi como todas las demas contingencias especificadas
en las Condiciones Generales (véase al respecto el apartado
4). En caso de siniestro Globality Health reembolsa los gastos
por tratamientos médicos necesarios desde el punto de vista
médico y otras prestaciones pactadas.

Las garantias cubiertas por el seguro se basan en la pdliza de
seguro, los acuerdos y suplementos pactados posteriormente
por escrito, las Condiciones Generales asi como las disposicio-
nes legales.

2.2 Siniestro

El siniestro supone el tratamiento médico de un asegurado
necesario desde el punto de vista médico como consecuencia
de una enfermedad o de un accidente. El siniestro comienza
con el tratamiento médico y finaliza en el momento en que,
de acuerdo con el diagndstico médico, desaparece la nece-
sidad de tratamiento. En la medida en que el tratamiento
médico tenga que ampliarse a una enfermedad o a las conse-
cuencias de un accidente que no guarden relacién causal con
las tratadas hasta ese momento, se entendera producido un
nuevo siniestro.

Siempre que la modalidad pactada prevea el reembolso de

las correspondientes prestaciones, también se considerara

siniestro:

¢ |os chequeos preventivos ambulatorios para el diagnéstico
precoz de enfermedades,

¢ |os chequeos y los tratamientos médicos necesarios por
embarazo y parto,

¢ |os gastos de hospitalizacion del recién nacido sano
después del parto

e el fallecimiento de un asegurado.

2.3 Entrada en vigor de la cobertura

La cobertura del seguro entra en vigor en el momento espe-
cificado en la pdliza (fecha de efecto). No se cubren siniestros
acaecidos antes del inicio de la cobertura del seguro. Los
siniestros ocurridos después de la formalizacién del segu-

ro quedaran excluidos de la cobertura Gnicamente por la
proporcion del siniestro correspondiente al periodo anterior
a la fecha de efecto. En caso de modificacién del seguro, las
disposiciones especificadas en este apartado se aplicaran en
la medida en que la cobertura modificada exceda del alcance
de la cobertura del seguro anteriormente pactada.
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2.4  Renuncia al periodo de carencia
No se aplicara ningln periodo de carencia.

2.5 Anualidad de seguro

La cobertura de seguro se inicia en el momento especificado
en el contrato de seguro colectivo y permanecerd vigente por
12 meses.

La anualidad de seguro para las personas que se adhieran al
contrato comienza en la fecha indicada en el certificado de
cobertura (fecha de efecto) y estara vigente hasta la fecha de
renovacion del contrato colectivo.

2.6  Rescision de la relacion contractual

Sin perjuicio de otros motivos de terminacién o rescision

previstos en la ley, el asegurador, el tomador del seguroy el

asegurado podrdn notificar la rescision del seguro dentro del
contrato colectivo en los siguientes casos:

a) como consecuencia de una modificacidn en las Condicio-
nes Generales (véase al respecto el apartado 10.1) o un
aumento de las tasas, la franquicia o las primas, siempre
y cuando el asegurado sea el deudor de la prima (véase el
apartado 9 al respecto). En el plazo de tres meses a contar
desde la recepcidn de la comunicacién de la modificacion,
se podra rescindir el seguro con efecto a partir de la entra-
da en vigor de la modificacion.

b

-

en caso de incumplimiento de forma no dolosa del deber
de declaracién; en este supuesto, el asegurador tendra
derecho a rescindir el seguro dentro del contrato colectivo
en el plazo de un mes a partir del momento de conocer la
infraccién del deber de declaracion, siempre y cuando se
demuestre que en ningun caso hubiera asumido el riesgo.

La rescision del seguro en el marco del contrato colectivo
debera efectuarse por escrito. Salvo que se disponga otra
cosa, la rescision sera efectiva una vez transcurrido el plazo
de al menos un mes a contar desde la fecha de entrega o
acuse de recibo, o bien de la fecha de envio en caso de correo
certificado.

En caso de que se imponga una sancion, prohibicion o res-
triccion en virtud de las resoluciones de las Naciones Unidas,
sanciones comerciales o econdmicas, leyes o reglamentos de
la Unidén Europea o el Reino Unido, o sanciones en los Estados
Unidos de América que obstaculicen, de modo directo o
indirecto, la capacidad de formalizar seguro en virtud de este
contrato colectivo tendremos un derecho extraordinario de



rescision de este contrato colectivo o podemos excluir a las
personas afectadas de la cobertura del seguro.

2.7  Otros supuestos de finalizacion del seguro

Sin perjuicio de otras razones legales de nulidad, el seguro en
el marco del contrato colectivo perdera su validez en el caso
de que, por incumplimiento doloso del deber de declara-
cion por parte del asegurado, la valoracion de riesgo haya
quedado alterada de tal forma que, en caso de haber tenido
constancia de la circunstancia omitida, el asegurador no
hubiera concluido el contrato o éste se hubiera celebrado en
condiciones diferentes. En este supuesto, el asegurado debe-
rad renunciar a las prestaciones percibidas. Las primas pagadas
le corresponderan al asegurador.

2.8  Extincidn de la cobertura

Los seguros suscritos para el titular y sus beneficiarios en el

marco del contrato colectivo se extinguirdn

a) cuando el tomador del seguro o el asegurador rescindan el
contrato colectivo;

b) cuando el titular o el asegurado cause baja en el grupo de
personas asegurables (véase apartado 1.1), por ejemplo
al cambiar de empresa o cuando termine la estancia en el
extranjero realizada por encargo de la empresa;

c) con el fallecimiento del titular de la pdliza o el de sus bene-
ficiarios;

d) cuando el titular de la pdliza se dé de baja, a si mismo o a
sus beneficiarios, del seguro colectivo, siempre y cuando la
inclusion del seguro colectivo se haya efectuado mediante
boletin de adhesion. Cuando el titular de la pdliza se dé de
baja del contrato colectivo, se extinguira simultdneamente
la relacién contractual con respecto a los beneficiarios. La
baja sélo serd vélida cuando el titular demuestre que sus
beneficiarios afectados han sido informados de ella;

e) en caso de nulidad de la relacién contractual (véase apar-
tado 2.7 al respecto).

Por norma general, la cobertura del seguro se extingue con

la finalizacidn del contrato colectivo o del seguro, incluso con
respecto a los siniestros pendientes, es decir, todavia existen-
tes (véase al respecto el punto 2.8).
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3. Ambito territorial del seguro

3.1 Zona de destino de la cobertura
La cobertura del seguro tiene validez en las siguientes zonas

de destino:
Zona de destino |: Todo el mundo incluido EE.UU.
Zona de destino 1l : Todo el mundo excepto EE.UU.

3.2 Salida temporal de la zona de destino Il

En caso de contratar la cobertura de seguro para la Zona de
destino Il (todo el mundo excepto los EE.UU.), rigen las sigu-
ientes particularidades: en caso de ausencia de un maximo
de seis semanas del pais de destino se asumira la cobertura
de las urgencias médicas, las consecuencias de accidentes asi
como en caso de fallecimiento también en la zona de destino
I. Los viajes que se emprendan con la finalidad de someterse
a tratamiento médico en la zona de destino | quedaran fuera
de la cobertura del seguro. Todo cambio permanente de la
zona de destino de un asegurado debera ser comunicado al
asegurador inmediatamente, dado que este cambio podra
repercutir en la prima a pagar.

Globality CoGenio® | Seguro de salud internacional Condiciones Generales



4. Coberturas

4.1 Informacion general relativa a las coberturas

El producto incluye las modalidades Classic, Plus y Top, que
a su vez se componen de los médulos ambulatorio, hos-
pitalario, odontolégico y de asistencia. Cada una de estas
modalidades se diferencia en funcién del tipo y cuantia de
las prestaciones y servicios acordados. El contrato colectivo
correspondiente regula la modalidad que se puede contratar
o la combinacién de médulos en la que puede basarse la
relacién contractual correspondiente.

En funcidon de la modalidad que se haya pactado, Globality
Health reembolsa el 100 % de los gastos cubiertos por el
seguro, cuyo tipo y alcance se recogen en el resumen de co-
berturas que se expone a continuacién, siempre y cuando no
se desprenda otra cosa del presente resumen de coberturas,
de las Condiciones Generales, del contrato colectivo o en las
definiciones.

4.2  Franquicia

Existen las siguientes opciones de franquicia, que Unicamente

se aplicaran a los gastos de asistencia médica ambulatoria:

¢ Modalidad Classic: Franquicia fija de 250 €/ 325 $/ 210 £

e Modalidades Plus y Top: Con o sin franquicia, a elegir ent-
re: de 250 €/ 325 $/ 210 £, 500 €/ 650 $/ 420 £ 0 1.000 €/
1.300$/ 840 £

Las franquicias se aplican por anualidad y por asegurado.

En caso de que se haya optado por una franquicia, Globality
Health reintegrara el 100 % de la parte de los gastos reembol-
sables que exceda del importe de la franquicia.

Los gastos se imputardn a la anualidad en la que se utilicen
los servicios del terapeuta, por ejemplo un médico, o se ad-
quieran los medicamentos, vendajes y medios auxiliares.

Se recomienda presentar los justificantes de gastos Unica-
mente después de haber superado el importe de la franquicia
acordada.
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4.3  Resumen de coberturas: Asistencia médica hospitalaria

Prestaciones

Estancia y manutencién en habitacion individual/doble

Classic

Top

Prestaciones médicas

Servicios de enfermeria por personal sanitario especializado
siguiendo las instrucciones de un médico

Otros gastos adicionales (p.ej. quiréfano, UCI y laboratorio)

Operaciones (incluyendo las intervenciones quirdrgicas
ambulatorias que sustituyen a una hospitalizacién)

Medicamentos y vendajes

Fisioterapia, como gimnasia de rehabilitacion y masajes

Medios auxiliares

OASHIOONORONVIS,

como, p. €j.,
marcapasos cuando
sean necesarios para
la vida del paciente

OASISICHCIRONOION;

como, p. ej., marcapasos

cuando sean necesarios

para la vida del paciente;

ademds reembolso
de medios auxiliares
como prétesis
artificiales hasta
2.000 €/
2.600S°/
1.680 £

OHSHSIESHOEONOIY

Prestaciones médicas relacionadas con el embarazo y el
parto; servicios de comadrona o de partero en el hospital,
con excepcion de chequeos preventivos durante el embarazo

©

hasta 5.000 €/
6.500 $°/ 4.200 £°

Complicaciones en el embarazo y el parto

@

Cuidado de los recién nacidos

©

Parto ambulatorio

©

Indemnizacion a
tanto alzado de
250€/325$/210 £
por cada recién
nacido, sin justificante
de gastos, presentando
la partida de nacimiento

OO0 O©

Indemnizacion a
tanto alzado de
500 €/ 650 S/ 420 £
por cada recién
nacido, sin justificante
de gastos, presentando
la partida de nacimiento

Quimioterapia, medicamentos y prestaciones médicas
oncoldgicas (por ejemplo, en el caso de padecer una
enfermedad cancerigena)

©

hasta 50.000 €/
65.000 $°/ 42.000 £°

©

hasta 100.000 €/
130.000 $°/ 84.000 £

©

Gastos de desplazamiento hasta y desde el hospital mas
cercano e idéneo para los primeros auxilios después de un
accidente o de una urgencia mediante servicios de urgencia
reconocidos, utilizando medios de transporte adecuados

©

©

©

" Los importes maximos, plazos méximos de prestacidn e indemnizaciones a tanto alzado mencionados se aplican por asegurado y por anualidad.
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Prestaciones

Trasplante de médula 6sea o de 6rganos

Classic Plus

©

hasta un importe
maximo de
200.000 €/
260.000 S/
168.000 £
durante la vigencia del
contrato colectivo

Top

Prestaciones psiquiatricas

© ©

siempre que, antes de
iniciar la terapia, se
conceda una autorizacién
por escrito

siempre que, antes de
iniciar la terapia, se
conceda una autorizacion
por escrito

©

siempre que, antes de
iniciar la terapia, se
conceda una autorizacién
por escrito

Psicoterapia hospitalaria

@)

siempre que, antes de
iniciar la terapia, se
conceda una autorizacion
por escrito

©

siempre que, antes de
iniciar la terapia, se
conceda una autorizacion
por escrito

Acompaiamiento de uno de los progenitores durante
la hospitalizacion de los hijos menores de edad

@

©

Asistencia sanitaria en el domicilio y ayuda doméstica

@

con una duracién
maxima de 7 dias

©

con una duracion
maxima de 14 dias

Asistencia sanitaria en el domicilio tras el parto que sustituya
a un internamiento hospitalario

@

con una duracién
maxima de 5 dias, si se ha
autorizado previamente

©

con una duracion
maxima de 5 dias, si se ha
autorizado previamente

Indemnizacion diaria sustitutiva por hospitalizacion
siempre que no se haya solicitado un reembolso de
gastos derivados del ingreso hospitalario

@)

50€/655/42 £
por dia

©

100 €/ 1305/ 84 £
por dia

Rehabilitacion hospitalaria después de una hospitalizacion

@)

hasta 14 dias*

©

hasta 21 dias*

Residencia para enfermos terminales

©

hasta 7 semanas

Tratamiento dental en régimen hospitalario

Tratamiento dental de urgencia

©
© ©

© O

“ Los importes maximos, plazos maximos de prestacion e indemnizaciones a tanto alzado mencionados se aplican por asegurado y por anualidad.

10

Globality CoGenio® | Seguro de salud internacional Condiciones Generales



4.4 Resumen de coberturas: Asistencia médica ambulatoria

Prestaciones

Prestaciones médicas

Classic*

©

Quimioterapia, medicamentos y prestaciones médicas
oncoldgicas (por ejemplo, en el caso de padecer una
enfermedad cancerigena)

©

Controles de salud

O © OF

hasta 500 €/
6505/ 420 £

OO ®©F

hasta 1.000 €/
1.300S"/ 840 £

Vacunaciones de todo tipo, incluyendo tanto la vacuna
como las medidas profilacticas, siempre y cuando éstas estén
recomendadas para el respectivo pais de destino

©

hasta 250 €/
3258/ 210 £~

Embarazo, incluyendo el chequeo preventivo, el parto y los
servicios de comadrona o de partero

©

hasta 2.000 €/
2.60057/1.680 £

Complicaciones del embarazo y el parto

©

hasta 10.000 £/

13.000 $7'/ 8.400 £

Clases pre y posparto

o © O OO

hasta 250 €/
32587/210 £

Acupuntura, homeopatia, osteopatia y quiroprdctica,
incluyendo medicamentos y vendajes

©

hasta 500 €/
6505/ 420 £~

©

hasta 1.000 €/
1.3005°/ 840 £

Logopedia o foniatria

©

siempre que, antes de

iniciar la terapia, se

conceda una autorizacion

por escrito

©

siempre que, antes de
iniciar la terapia, se
conceda una autorizacién
por escrito

Prestaciones psiquiatricas

©

siempre que, antes de
iniciar la terapia, se
conceda una autorizacién
por escrito

©

siempre que, antes de

iniciar la terapia, se

conceda una autorizacion

por escrito

©

siempre que, antes de
iniciar la terapia, se
conceda una autorizacién
por escrito

Psicoterapia ambulatoria

©

hasta 20 sesiones™,
siempre que, antes
de iniciar la terapia,
se conceda una
autorizacion por
escrito

©

hasta 20 sesiones ",
siempre que, antes
de iniciar la terapia,
se conceda una
autorizacion por
escrito

Medicamentos y vendajes

©

©

©

Fisioterapia, incluyendo masajes

©

©

©

“ Con una franquicia de 250 €/ 325 $/ 210 £ por afio de seguro.

™ Los importes maximos, plazos maximos de prestacion e indemnizaciones a tanto alzado mencionados se aplican por asegurado y por anualidad.
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Prestaciones

Medios auxiliares

Classic*

@ g
=
7]

hasta 2.000 €/
2.6005/1.680 £

Las pelucas y los sostenes protésicos
después de un tratamiento contra el cancer

@

hasta 300 €/
3908/ 252 £

©

hasta 300 €/
39087/ 252 £

© O %

hasta 300 €/
3908/ 252 £~

Consultas nutricionales

©

hasta 125 €/
162,50 $°°/ 105 £

©

hasta 250 €/
3258/ 210 £~

Podologia

©

hasta 100 €/
130$"/ 84 £~

©

hasta 200 €/
2605/ 168 £

Ayudas Opticas

©

hasta 100 €/
130$"/ 84 £~

©

hasta 200 €/
2605/ 168 £

Audifonos

©

hasta 1.000 €/
1.300$"/ 840 £

©

hasta 2.000 €/
2.6005"°/1.680 £

Gastos de desplazamiento hasta el médico u hospital mas
cercano e idoneo para los primeros auxilios después de
un accidente o de una urgencia mediante servicios de
emergencia reconocidos, utilizando medios de transporte
adecuados

©
©

©

Tratamiento de la infertilidad

@)

50 % hasta un
importe maximo de
7.500 €/
9.750$/
6.300 £
por pareja asegurada
por vida

@)

50 % hasta un
importe maximo de
15.000 €/
19.500 S/
12.600 £

por pareja asegurada

por vida

" Con una franquicia de 250 €/ 325 $/ 210 £ por afio de seguro.

** Los importes maximos, plazos maximos de prestacién e indemnizaciones a tanto alzado mencionados se aplican por asegurado y por anualidad.
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4.5 Resumen de coberturas: Asistencia dental

Prestaciones

Servicios odontolégicos basicos

Classic

Plus

Top

Los examenes para la deteccion precoz de las enfermedades
de los dientes, la boca y la mandibula

Tratamientos dentales

©

Tratamientos dentales
con analgesia

Radiografias

Limpieza dental

Tratamiento de la mucosa dental y el periodonto

©

Sélo alivio del dolor

Empastes simples relacionados con la cavidad

@

Sélo alivio del dolor

Cirugia, extracciones, endodoncias

©

Sélo alivio del dolor

Inclusion de una férula oclusal

Servicios odontoldgicos por accidente

@

OB © O OO 0O

O ® O OO0 OO

Servicios odontolégicos mayores

Son reembolsables al
50 % los gastos derivados
de los siguientes servicios,

siempre que éstos
sean necesarios como
consecuencia de un
accidente

@

Son reembolsables los

gastos derivados de los
siguientes servicios hasta

un maximo de
2.000 €7/
2.6005$°/
1.680 £"

©

Son reembolsables los

gastos derivados de los
siguientes servicios hasta

un maximo de
5.000 €'/
6.500$°/
4.200 £

Prétesis dentales (por ejemplo, protesis, puentes y coronas,
inlays, onlays)

@)

@)

©

Servicios de implantologia

©

hasta cuatro
implantes por maxilar
y las prétesis dentales
que deban fijarse
encima

©

hasta cuatro
implantes por maxilar
y las protesis dentales
que deban fijarse
encima

©

hasta cuatro
implantes por maxilar
y las prétesis dentales
que deban fijarse
encima

Tratamiento de ortodoncia (persona menos de 18 afios)

©

©

©

Trabajos de laboratorio y materiales técnicos odontoldgicos

@)

@)

©

Elaboraciéon de un plan de tratamiento y presupuesto
odontoldgico

©

©

©

" Los importes maximos, plazos maximos de prestacién e indemnizaciones a tanto alzado mencionados se aplican por asegurado y por anualidad.
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4.6 Resumen de coberturas: Servicios de asistencia

Prestaciones

Servicio 24 horas, telefénico o a través de email, con
asesores expertos, médicos y especialistas propios

Classic

Top

Transporte sanitario o repatriacién sanitaria de
enfermos o lesionados

Informacidn sobre la infraestructura médica (asistencia
médica local y designacién de médicos multilingties)

Asistencia e informacién mediante nuestro servicio
médico (segunda opinion médica, observacion de la
evolucién de la enfermedad)

Garantia de pago directo y/o pago de anticipo
(preparacion del ingreso hospitalario)

Apoyo organizativo en caso de fallecimiento,
participacién en los costes de repatriacion

OEOIRORIONS

hasta 2.500 €/
3.250$/2.100 £

O EOARORIOACIION
OO0 © 00 O

hasta 5.000 €/ hasta 10.000 €/
6.500 S/ 4.200 £ 13.000 $/ 8.400 £

Servicio adicional de asistencia médica razonable
(informacion sobre el tipo de enfermedad, sus posibles
causas y las posibilidades de tratamiento)

©

© ©

Servicios on-line

©

© ©
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4.7 Resumen de coberturas: Servicios adicionales

Prestaciones

Asistencia adicional

Classic

hasta 1.500 €/
1.950 $°/1.260 £°

hasta 3.000 €/
3.900$°/2.520 £

e Compra y envio de medicamentos vitales

Organizacion de viajes

hasta 2.000 €/
2.600$°/1.680 £°

hasta 2.000 €'/
2.600$°/1.680 £

Gastos de viaje de un asegurado para estar con un
familiar en peligro de muerte o que haya fallecido

@)

hasta 1.500 €/
1.950$°/1.260 £

©

hasta 3.000 €'/
3.900$°/2.520 £

Gastos de viaje de una persona acompafante en caso de
repatriacidn sanitaria de un asegurado

©

hasta 1.500 €'/
1.950$°/1.260 £

Organizacion de la repatriacion sanitaria o la asistencia

de los hijos

©

Ayuda en caso de posibles problemas psiquicos
provocados por la estancia en el extranjero

@

Tratamientos
psicoterapéuticos
por teléfono,
hasta 3 llamadas”

©

Tratamientos
psicoterapéuticos
por teléfono,
hasta 5 llamadas”

Custodia de documentos (depdsito, ayuda en la reposicion

de documentos)

©

Facilitacion de ayuda en caso de defensa legal

©

Facilitacion de formacidn intercultural

©

" Los importes maximos, plazos maximos de prestacién e indemnizaciones a tanto alzado mencionados se aplican por asegurado y por anualidad.
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4.8 Descripcion de las coberturas

Nota importante: las prestaciones descritas en el aparta-
do 4.8 pueden variar en funcién de la modalidad elegida
o incluso quedar fuera de la cobertura del seguro.

Requisitos a tener en cuenta en caso de ingreso hospita-
lario, tratamientos ambulatorios u odontolégicos

El asegurado tendra libre eleccion entre todos los médicos y
odontdlogos que, dentro del pais en que se lleve a cabo el tra-
tamiento, estén autorizados a realizar tratamientos médicos
y odontoldgicos, respectivamente, y entre los terapeutas que
dispongan de una formacion profesional sélida y reconocida
oficialmente y esten especializados en el drea sanitaria co-
rrespondiente. Unicamente son reembolsables aquellos gas-
tos por prestaciones médicas u odontoldgicas que, segun las
reglas de la profesion médica y odontoldgica, sean indispen-
sables para un tratamiento médico necesario. Son reembol-
sables las prestaciones médicas y odontoldgicas, asi como las
prestaciones de otros terapeutas, siempre que las tarifas sean
razonables y se reclamen de acuerdo a los baremos tipicos
del pais (p.ej. baremos oficiales de tarifas para médicos). En
caso de prestaciones realizadas por profesionales como, por
ejemplo, comadronas, para los que, eventualmente no exista
ningln baremo propio en el pais de tratamiento, el asegura-
dor se orientara por las remuneraciones comparables para
médicos en el pais de tratamiento o por los precios habituales
en el mismo. Para el reembolso de trabajos de laboratorio y
materiales odontoldgicos se observaran los precios medios en
el correspondiente pais de tratamiento. Las protesis denta-
les, el restablecimiento de las funciones de las prétesis, las
coronas dentales y las prestaciones de ortodoncia, incluyendo
operaciones, se consideraran prestaciones odontoldgicas aun
cuando hayan sido realizadas por un médico. No son objeto
de tratamiento ambulatorio ni de hospitalizacién. Globality
Health cubre, dentro del alcance del contrato, aquellos méto-
dos de exploracion y de tratamiento y aquellos medicamentos
que estén reconocidos mayoritariamente por la medicina
convencional en el pais de destino. También se cubren los
métodos y medicamentos que hayan mostrado su eficacia en
la practica o que se utilicen debido a que la medicina conven-
cional no disponga de otros métodos o medicamentos; sin
embargo, Globality Health podra reducir el reembolso al
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importe que se habria generado de haberse aplicado un mé-
todo o medicamento convencional disponible.

Requisitos a tener en cuenta en caso de hospitalizacion
necesaria desde el punto de vista médico de acuerdo con
el apartado 4.3

Estancia y manutencién en una habitacién individual/doble
En caso de tratamiento médico en régimen de hospitaliza-
cion, incluso siendo éste también previo o posterior al inter-
namiento, o en caso de hospitalizacion parcial, el asequrado
deberd acudir a un hospital adecuado, reconocido en el zona
de destino, que esté bajo direccion médica permanente,
disponga de medios de diagndstico y métodos terapéuticos
suficientes y que realice seguimientos del historial clinico de
los pacientes. En caso de asistencia médica que sea necesaria
desde el punto de vista médico en instituciones sanitarias
donde también se realicen curas y tratamientos de rehabilita-
cion o se admitan a enfermos convalecientes, pero que por lo
demds cumplan con los requisitos expuestos anteriormente,
el asegurador sélo asumira las prestaciones, dentro de los
términos pactados, previa autorizacidn por escrito de dicha
terapia. En el caso de las enfermedades tuberculosas, el segu-
ro cubre también la asistencia médica en régimen de interna-
miento en centros curativos o sanatorios especializados para
el tratamiento de la tuberculosis. Durante el transcurso de la
hospitalizacidn médicamente necesaria las prestaciones se
asumiran sin limite temporal. Antes o en el mismo momento
del ingreso en el hospital sera necesario que el asegurado

se ponga en contacto con su centro de servicios de Globality
Health. Por estancia se entenderd la estancia en una habi-
tacion individual o doble estandar tal y como se indica en la
tabla de coberturas. No cubriremos ningun tipo de habitacidn
de lujo, ejecutiva o suite.

Prestaciones médicas

Las medidas cubiertas por la pdliza incluyen todos los gastos
derivados del examen, diagndstico y servicios médicos presta-
dos en régimen de internamiento hospitalario médicamente
necesario, a menos que se recojan expresamente en otra
parte de la pdliza de seguro.

Otros gastos adicionales

Entre los gastos adicionales se incluyen aquellos originados
por la utilizacidn de instalaciones especiales, como por ejem-
plo quirdéfano, unidades de cuidados intensivos y laboratorios.
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Operaciones (incluyendo intervenciones quirurgicas ambula-
torias que sustituyen a una hospitalizacion)

Quedan cubiertos los gastos reembolsables derivados de los
servicios necesarios, como por ejemplo las prestaciones mé-
dicas, la anestesia y la utilizacidn de instalaciones especiales.
También son reembolsables los gastos por intervenciones qui-
rargicas ambulatorias que sustituyen a una hospitalizacién.

Medicamentos y vendajes en régimen de hospitalizacion
Los medicamentos y vendajes deberan ser prescritos por

el médico/odontélogo en el hospital con motivo del ingre-

so hospitalario; asimismo, los medicamentos deberan ser
adquiridos en una farmacia u otro punto de venta autorizado
oficialmente. No se consideran medicamentos los alimentos,
los reconstituyentes, las aguas minerales, los cosméticos, los
productos para la higiene y el cuidado corporal, asi como los
complementos para el bafno.

Terapias/fisioterapia en régimen hospitalario

Se trata de terapias fisico-médicas (inhalaciones, fisioterapia y
ejercicios de movimiento, masajes, envolturas, hidroterapia y
bafios terapéuticos, crio y termoterapia, terapia ocupacional,
electroterapia o fototerapia). Las prestaciones fisico-médicas
deberan ser realizadas por un médico o un profesional reco-
nocido oficialmente que posea un titulo oficial de asistente
sanitario profesional reconocido a nivel estatal y con autori-
zacion legal para ejercer (p. €j., un fisioterapeuta) y prescritas
por un médico en régimen de hospitalizacion. La prescripcion
debera ordenarse antes del inicio del tratamiento y contener
el diagnéstico, tipo y la cantidad de medidas a llevar a cabo.
No se consideraran fisioterapia servicios como, por ejemplo,
los bafios termales, las saunas y otros parecidos.

Medios auxiliares en régimen de hospitalizacion

Son reembolsables aquellos gastos originados por el uso de
medios auxiliares que sirvan como medidas para mantener la
vida, aliviar o compensar los impedimentos fisicos del pacien-
te, como, por ejemplo, marcapasos y proétesis artificiales (ex-
cepto las prétesis dentales). Durante la hospitalizacion, estos
medios auxiliares deberan adaptarse e integrarse al cuerpo o
junto al mismo. Los gastos de mantenimiento y reparacién
razonables de protesis y aparatos terapéuticos (como la revi-
sién anual o las baterias de recambio) se reembolsaran hasta
el limite establecido al efecto en estas condiciones.
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Prestaciones relacionadas con el embarazo y el parto, servi-
cios de una comadrona o partera en un hospital

Globality Health asume los gastos reembolsables de un parto,
del embarazo o las enfermedades relacionadas con el emba-
razo en régimen hospitalario, en una maternidad o institucion
equivalente, los gastos de asistencia sanitaria domiciliaria o
de ayuda doméstica resultantes del embarazo o de enfer-
medades relacionadas con el embarazo y los servicios de
comadrona o partera.

Los servicios de una comadrona durante el parto sélo estan
cubiertos en caso de parto dirigido por una comadrona. Los
honorarios médicos no estan cubiertos en estos casos, a
menos que se requieran a raiz de una complicacién durante
el parto. La asistencia sanitaria en el domicilio prescrita por el
médico también esta cubierta después de un parto hospitala-
rio y de ser dado de alta del hospital dentro de las 24 horas.
Globality Health reembolsara esos gastos hasta 5 dias conse-
cutivos después del parto. En el caso de una cesarea, que no
sea médicamente necesaria, se cubrira, dentro de los limites
de la cobertura pactada en el contrato, hasta el equivalente
del coste de un parto normal en el mismo hospital.

Complicaciones del embarazo y el parto

Asumiremos los gastos reembolsables por nacimiento
prematuro, aborto espontaneo, aborto necesario desde un
punto de vista médico, mortinato, embarazo ectépico, mola
hidatiforme, cesarea, hemorragia posparto, retencion de la
membrana placentaria y complicaciones posteriores a cual-
quiera de estas condiciones.

Cuidado de los recién nacidos

El tratamiento de una afeccién médica aguda o rutinaria que
sufra un bebé recién nacido, y que se manifieste dentro de
los 30 dias siguientes al nacimiento, esta cubierto por los be-
neficios de recién nacido de la pdliza infantil y no por ninguin
otro beneficio de la pdliza. Las complicaciones de la concep-
cion asistida o del parto, incluyendo el parto prematuro o
multiple, quedan excluidas de este beneficio. Si se produce
una enfermedad congénita en un recién nacido, la cobertura
se aplicara segun los beneficios por enfermedades congénitas
de la pdliza infantil.
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Parto ambulatorio

Se considerara que se ha producido un parto ambulatorio en
caso de alumbramiento en el domicilio o cuando la partu-
rienta sea dada de alta del hospital, de la casa de maternidad
o de una institucidn equivalente como maximo 24 horas
después del parto. Globality Health pagara, previa presenta-
cién de la partida de nacimiento, una indemnizacién a tanto
alzado por parto de cada recién nacido.

Quimioterapia, medicamentos y prestaciones médicas
oncoldgicas

Globality Health cubre los gastos reembolsables derivados de
las prestaciones médicas, pruebas de diagndstico, radiotera-
pia, quimioterapia, medicamentos y hospitalizacién que se
originen en régimen de internamiento hospitalario.

Trasplante de médula 6sea y de 6rganos en el marco de una
hospitalizacién

En caso de trasplante de médula dsea o de érganos (por
ejemplo, corazdn, rifidn, higado, pancreas), Globality Health
asume los gastos reembolsables tanto para el enfermo como
para el donante. En estos casos son reembolsables los gastos
asociados a la obtencidon del érgano del donante, el coste

del transporte del 6rgano hasta el enfermo, asi como, en su
caso, los gastos de hospitalizacion del donante. No obstante,
guedan exentos de reembolso los gastos de busqueda de un
organo o de un donante compatible.

Prestaciones de psiquiatria

Se reembolsardn los gastos derivados de prestaciones de psi-
quiatria realizadas en régimen hospitalario, siempre y cuando
el asegurador haya dado su autorizacién por escrito antes del
inicio de la terapia. Para los reembolsos relacionados con la
psicoterapia hospitalaria lea el apartado que figura a conti-
nuacion.

Psicoterapia hospitalaria

Es requisito para el reembolso que la terapia sea llevada a
cabo por un psiquiatra, un psicoterapeuta o un médico espe-
cialista que posea una formacién adicional en los ambitos de
la psiquiatria, la psicoterapia o el psicoandlisis. Sdlo se reem-
bolsardn los servicios de psicoterapia hospitalaria, siempre y
cuando el asegurador haya dado su autorizacion por escrito
antes del inicio de la terapia.
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Acompafiamiento de uno de los padres en caso de
hospitalizacion de hijos menores

Globality Health reembolsa los gastos adicionales derivados
de la estancia de uno de los padres, para el acompafiamiento
de hijos menores asegurados que estuviesen hospitalizados.

Asistencia sanitaria domiciliaria y ayuda doméstica

Como medida sustitutiva de una hospitalizacion por consejo
médico o para reducir la estancia hospitalaria, Globality Heal-
th asume los gastos reembolsables de la asistencia sanitaria
domiciliaria por prescripciéon médica y la ayuda doméstica,
prestadas por personas que posean formacion de asisten-

tes sanitarios. La asistencia sanitaria en el domicilio deberd
efectuarse de forma complementaria al tratamiento médico y
sera reembolsable junto a éste.

Rehabilitacion hospitalaria después de una hospitalizacion
Se cubren los gastos reembolsables de rehabilitacion hospi-
talaria llevada a cabo tras una hospitalizacidon, que suponga
la continuacion de un tratamiento hospitalario necesario (por
ejemplo, después de una operacion de bypass, un infarto de
miocardio, un trasplante de drganos, asi como de interven-
ciones en los principales huesos y articulaciones), siempre y
cuando Globality Health haya prestado previamente su con-
sentimiento por escrito. Por norma general, la rehabilitacion
hospitalaria debera efectuarse dentro de las dos semanas
posteriores al alta hospitalaria. Quedan fuera de la cobertu-
ra del seguro los tratamientos y las estancias en centros de
reposo, balnearios, sanatorios, centros de recuperaciéon y
residencias asistenciales.

Residencia para enfermos terminales

Si no pudiera prestarse asistencia ambulatoria en el propio

hogar o en el de la familia del asegurado, y siempre y cuando

la residencia para enfermos terminales

e disponga de personal sanitario y médicos con experiencia
en el ambito de la medicina paliativa y

¢ se encuentre bajo el cuidado especializado de una en-
fermera, un enfermero o demas personal con formacion
cualificada, que disponga de una experiencia dilatada en
cuidados médicos paliativos o cuente con una formacién
adicional adecuada y pueda acreditar los conocimientos
especializados necesarios para el desempefio del trabajo
tanto en labores sanitarias como para las funciones de
direccioén,
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Globality Health reembolsara durante un maximo de 7 sema-
nas los gastos derivados de la estancia, la manutencion, el
cuidado y el acompafiamiento del paciente de acuerdo con el
estado de la enfermedad.

Como requisito para la prestacién de servicios de atenciéon

clinica completa/parcial, el asegurado debera padecer una

enfermedad

e que sea degenerativa y haya alcanzado ya un estado avan-
zado,

e para la que se descarte una curacion y sean necesarios
cuidados médicos paliativos hospitalarios, y

e que ofrezca una esperanza de vida limitada, Unicamente
de semanas o pocos meses.

Los servicios de residencia para enfermos terminales se pres-

taran, cuando se presenten los siguientes cuadros clinicos:

e cdncer avanzado

e cuadro completo de la infeccién del SIDA

¢ enfermedades del sistema nervioso, con paralisis progresi-
vas e incontenibles

e estado terminal de una enfermedad que afecte a los
rifiones, el higado, el corazdn, el conducto digestivo o los
pulmones

Tratamiento dental en régimen hospitalario
Reembolsaremos los gastos derivados de los procedimientos
quirdrgicos orales complejos con una incidencia superior a

la media de complicaciones que pongan en peligro la vida,
como deformidades congénitas de la mandibula (por ejem-
plo, mandibula hendida), fracturas de la mandibula y tumo-
res.

Tratamiento dental de urgencia

El tratamiento odontoldgico de urgencia en hospitalizacion
se refiere a un accidente grave que requiere hospitalizacion
(por ejemplo, la reconstruccién de la mandibula después de
una lesion provocada por un accidente). El tratamiento debe
realizarse dentro de las 24 horas tras producirse la urgen-
cia. Tenga en cuenta que la cobertura de esta prestacion no
comprende los tratamientos dentales de seguimiento, cirugia
dental, prétesis o implantes dentales, ortodoncia o periodon-
cia.
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El médico tratante tiene que confirmar especificamente que
el tratamiento dental en régimen de internamiento es conse-
cuencia de un accidente grave y la ocurrencia del mismo debe
ser acreditada mediante el correspondiente parte médico o
policial.

Requisitos de un tratamiento ambulatorio segun el punto
4.4

Controles de salud
Los controles de salud rutinarios son pruebas o examenes
que se llevan a cabo sin que haya ningun sintoma clinico.

Estas pruebas incluyen los siguientes examenes realizados, a

una edad adecuada, para detectar enfermedades o dolencias,

por ejemplo:

e Constantes vitales (presion sanguinea, pulso, respiracion,
temperatura, etc.)

e Perfil lipidico

e Examen cardiovascular

e Examen neuroldgico

e Cribado de cdncer

e Controles del nifio sano

e Pruebas de diabetes

e Prueba de VIH y SIDA

e Control ginecoldgico

Prestaciones relacionadas con el embarazo y el parto,
servicios de una comadrona o partera

Asumiremos los gastos reembolsables relacionados con el
embarazo o las enfermedades relacionadas con el embarazo,
incluidos los examenes rutinarios estandar de embarazo, las
pruebas y todas las pruebas de diagndstico médicamente
necesarias, incluida la prueba del pliegue nucal, la amnio-
centesis y la muestra de vellosidades coridnicas (CVS). El test
prenatal no invasivo y todas las demads formas de pruebas
genéticas estan excluidas.

Se incluyen los servicios de comadrona prestados por una
comadrona titulada. Los correspondientes gastos de examen
y tratamiento prestados por una comadrona sélo estan cu-
biertos si los gastos correspondientes a los mismos servicios
no son facturados también por un médico.
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Ademas, cubrimos 12 consultas de comadrona posparto a do-
micilio por cada embarazo. No se cubren los servicios de una
asistente de parto (doula).

Complicaciones del embarazo y el parto

Asumiremos los gastos reembolsables por nacimiento
prematuro, aborto espontaneo, aborto necesario desde un
punto de vista médico, mortinato, embarazo ectdpico, mola
hidatiforme, cesdrea, hemorragia posparto, retencion de la
membrana placentaria y complicaciones posteriores a cual-
quiera de estas condiciones.

Clases pre y posparto

Globality Health eembolsa las clases de pre y posparto de
acuerdo con la modalidad de cobertura contratada. Las clases
deben ser realizadas por un profesional cualificado y autori-
zado, como una comadrona o un fisioterapeuta. Las clases de
yoga o pilates estan excluidas de la cobertura.

Prestaciones médicas

Las medidas cubiertas por la pdliza incluyen todos los gastos
derivados del examen, diagndstico y terapia realizados en
régimen ambulatorio, a menos que se recojan expresamente
en otra parte de la pdliza de seguro. También se reembolsa-
ran los gastos de patologia, radiologia, tomografia compu-
tarizada, resonancia magnética, tomografia por emision de
positrones y medicina paliativa.

Acupuntura, homeopatia, osteopatia y quiroprdctica
Globality Health Unicamente participa en los gastos si los tra-
tamientos mencionados anteriormente son realizados por un
meédico u otro terapeuta que, en el pais en el que tenga lugar
el tratamiento, pueda acreditar una formacién reconocida y
disponga de una autorizacion oficial para practicar el trata-
miento. Los medicamentos y vendajes prescritos por estos
médicos o terapeutas como consecuencia del tratamiento
también seran reembolsables.

Logopedia o foniatria

Reembolsaremos los gastos admisibles de los ejercicios y la
terapia prescritos por un médico para el tratamiento de los
trastornos de la voz y el habla, siempre y cuando el trata-
miento sea prestado por un médico o logopeda. Asumiremos
estos gastos siempre y cuando hayamos dado nuestra autori-
zacion por escrito antes del inicio de la terapia.
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Prestaciones psiquiatricas

Se reembolsaran los gastos derivados de prestaciones de
psiquiatria en régimen ambulatorio, siempre y cuando el
asegurador haya dado su autorizacién por escrito antes del
inicio de la terapia. Para los reembolsos relacionados con la
psicoterapia ambulatoria lea el apartado que figura a conti-
nuacion.

Psicoterapia ambulatoria

Los tratamientos de psicoterapia ambulatoria deberan ser
efectuados por un psiquiatra, un psicoterapeuta o un médico
especializado que disponga de formacion adecuada en el
ambito de la psiquiatria, la psicoterapia o el psicoanalisis.
Los mencionados tratamientos deben ser prescritos por un
médico antes de comenzar el tratamiento. La prescripciéon
médica debera especificar el diagndstico, tipo y cantidad de
medidas a adoptar. Unicamente se asume el reembolso, si,
con anterioridad al inicio del tratamiento, el asegurador ha
dado una autorizacién por escrito.

Medicamentos y vendajes

Los medicamentos y vendajes deberan ser prescritos por un
médico/odontélogo o un terapeuta autorizado oficialmente
para ello; asimismo, los medicamentos deberan ser adqui-
ridos en farmacia o en otro punto de venta que cuente con
una autorizacion oficial. No se consideran medicamentos los
alimentos, los reconstituyentes, las aguas minerales, los cos-
méticos, los productos para la higiene y el cuidado corporal
asi como los complementos para el bafo.

Terapias/fisioterapia

Se trata de terapias fisico-médicas (inhalaciones, fisioterapia
y ejercicios de movimiento, masajes, envolturas, hidroterapia
y bafios terapéuticos, crio y termoterapia, terapia ocupacio-
nal, electroterapia o fototerapia). Las prestaciones fisico-mé-
dicas deberan ser realizadas por un médico o un profesional
reconocido oficialmente que posea un titulo oficial de
asistente sanitario profesional reconocido a nivel estatal y
con autorizacion legal para ejercer (p. €j., un fisioterapeuta)
y prescritas por un médico. La prescripcion deberd ordenarse
antes de que comience el tratamiento y contener el diagnds-
tico, tipo y la cantidad de medidas a llevar a cabo.

Si se prescriben mas de 20 sesiones de fisioterapia por el mis-
mo diagndstico, se requerird la autorizacion previa por escrito
por parte del asegurador.
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No se consideraran fisioterapia servicios como, por ejemplo,
los bafios termales, las saunas y otros parecidos. No se asu-
mirdn los gastos adicionales de la terapia que se realice en el
domicilio del asegurado.

Medios auxiliares en relacion con un tratamiento
ambulatorio

Globality Health reembolsara los gastos reembolsables de
protesis, medios ortopédicos y otros medios auxiliares des-
tinados a prevenir, aliviar de forma directa o compensar los
impedimentos fisicos que padezca el paciente. Los medios
auxiliares deberdn ser prescritos por un médico y no podran
consistir en objetos de uso generalizado.

Se consideran medios auxiliares dentro del tratamiento am-
bulatorio: vendajes, bragueros, plantillas para la correccién
del pie, aparatos para andar, medias de compresion, tablillas
de correccidn, protesis artificiales (exceptuando las protesis
dentales), plataformas para estar acostado o sentado, apa-
ratos ortopédicos de apoyo del torso, de los brazos y de las
piernas asi como aparatos de foniatria (laringe electrdnica).

Las pelucas y los sostenes protésicos para mujeres después
de un tratamiento contra el cdncer se reembolsaran hasta

un maximo de 300 €. Todos los demds medios auxiliares
quedaran cubiertos siempre y cuando hayan sido autoriza-
dos previamente por escrito. Los gastos de mantenimiento y
reparacién razonables de medios auxiliares (como la revision
anual o las baterias de recambio) se reembolsaran hasta el
limite establecido al efecto en estas condiciones. Los gastos
por productos sanitarios (por ejemplo, almohadillas eléctricas
y dispositivos de masaje) no seran reembolsados.

Consultas nutricionales

Asumimos los gastos reembolsables para consultas ambula-
torias con un nutricionista cuando se haya diagnosticado un
trastorno o enfermedad y el asesoramiento nutricional ayude
a hacer mejor frente a la enfermedad. Tales enfermedades in-
cluyen el cdncer, los trastornos alimentarios, las enfermeda-
des gastrointestinales, las enfermedades cardiacas asi como
las intolerancias alimentarias y las alergias.

Estos servicios deben ser prescritos por un médico. La pres-
cripcion debe haber sido emitida antes de que comience el

tratamiento y debe detallar el diagndstico, la naturaleza y el
numero de sesiones necesarias.
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Podologia

Se cubren los gastos admisibles relacionados con el trata-
miento de podologia médicamente necesario. Estos servicios
deben ser prescritos por un médico. La prescripcion debe ha-
berse emitido antes de que comience el tratamiento y debe
detallar el diagndstico, la naturaleza y el nimero de sesiones
necesarias.

Ayudas dpticas

Son reembolsables las monturas y cristales de gafas asi como
las lentes de contacto, hasta alcanzar en su conjunto el im-
porte maximo.

Audifonos

Reembolsaremos, previa prescripcion m€dica, los gastos para
un audifono prescrito médicamente dentro de los términos

y limites acordados en la pdliza. No se cubren los gastos de
sustitucidn de baterias de audifonos no serdn reembolsados.

Tratamiento de la infertilidad

En el marco de la cobertura de prestaciones acordadas y

siempre que hayamos dado una autorizacion por escrito

antes de comenzar el tratamiento, le reembolsaremos los

gastos de las siguientes formas usuales, habituales y razona-

bles de diagndsticos y tratamientos para aumentar la fertili-

dad, incluidos los tratamientos para prevenir futuros abortos

involuntarios, la investigacion sobre los abortos involuntarios

y la reproduccidn asistida y las complicaciones relacionadas:

e Las investigaciones diagndsticas, consultas y pruebas que
incluyen procedimientos invasivos como la histerosalpi
gografia, la laparoscopia o histeroscopia

e Eltrabajo de laboratorio

e El tratamiento de farmacos prescritos, incluyendo entre
otros, los de estimulacion ovulatoria

e Fecundacion in vitro (FIV)

® Inyeccion intracitoplasmatica de espermatozoides (ICSI)

e Transferencia intrafalopiana de gametos (GIFT)

¢ Transferencia intrafalopiana de cigotos (ZIFT)

* Inseminacidn artificial (1A)

Asimismo, solo se asumen los gastos a condicion de que

e en el momento de la terapia (primer dia de estimulacién
de cada uno de los ciclos de tratamiento o el primer dia
del ciclo de inseminacién sin estimulacién hormonal), la
mujer sea menor de 40 afios y el hombre menor de 50,

21



¢ |a persona asegurada padezca esterilidad de origen or-
ganico que Unicamente pueda ser superada a través del
tratamiento de reproduccidn asistida,

e tanto el hombre como la mujer objeto del tratamiento
estén asegurados con nosotros y tengan derecho a recibir
tratamiento segun la modalidad de pdliza contratada.

Requisitos a tener en cuenta en relacién con la asistencia
dental mencionada en el apartado 4.5

Servicios odontolégicos menores

Servicios dentales generales:

e Los exdmenes para la deteccidn precoz de las enfermeda-
des de los dientes, la boca y la mandibula

e Radiografias

e Anestesia local intraoral en relacidn con servicios dentales
menores

Servicios profilacticos:

e Eliminacion del sarro y pulido

e Limpieza dental profesional

e Evaluacién del estado de la higiene bucal

e Fluorizacion local para menores de edad

e Sellar las fisuras de los dientes sin caries para los menores
de edad

Servicios conservadores:

e Empastes simples relacionados con la cavidad

e El tratamiento de conducto radicular en relaciéon con un
empaste simple siguiente

Servicios quirurgicos:

e Extraccion de dientes

e Extraccion de una fractura profunda o de un diente con
destruccion profunda

e Hemiseccidn o extraccion parcial

e Extraccion de un diente retenido, impactado o desalineado
en una osteotomia

e Reimplantacion de un diente incluyendo una simple fija-
cion

e Escision de la mucosa o del tejido de granulacion

e Reseccidn de la punta de la raiz/Amputacion de la raiz y
cistectomia
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Servicios prestados para enfermedades de la mucosa oral y

el periodonto:

e Preparacion y documentacion del estado del periodonto

e Tratamiento local de enfermedades de la mucosa oral

e Cirugia periodontal (especialmente la eliminaciéon de
concreciones subgingivales y el alisado radicular) proce-
dimiento cerrado; la profundidad de la bolsa debe ser
superior a 3 milimetros

e Cirugia de colgajo, legrado abierto incluyendo la osteo-
plastia; la profundidad del bolsillo debe ser de mas de 5
milimetros y el procedimiento cerrado ya se realizd antes

Insercidn de tablillas oclusales:

¢ Inclusion de una férula oclusal sin ajustar la superficie

¢ Inclusion de una férula oclusal con ajuste de superficie

e Inspeccion de una férula oclusal o ajustes de superficie,
por ejemplo, aditivo o sustractivo medidas

Analisis funcional y terapia funcional:

e Analisis funcional clinico, incluida la documentacién

e Registro de la posicidn central de la mandibula relacionada
con la articulacion, incluido el registro del alfiler de sopor-
te (creacion de un arco facial, y coordinacion de un arco
facial con un articulador)

Odontologia mayor

Servicios de protesis:

e Impresion o impresidn parcial de una mandibula para un
modelo de situacidn, incluida una evaluacion para el diag-
néstico o la programacion

e Preparacion de un programa escrito de tratamiento y car-
gos por tratamiento protésico

e Preparacion de un diente destruido con materiales de
aumento de pldstico o y un alfiler para recibir una corona

e Empaste de incrustaciones

e Ayuno adhesivo (acumulacién de plastico, alfiler, incrusta-
cion, corona, corona parcial)

e Larestauracion de un diente con una corona completa o
parcial

La insercién de una corona prefabricada en un nifio

e Coronas provisionales/puente

e Restauracion de un arco parcialmente desdentado con un
puente o una protesis

e Coronay protesis telescdpicas
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e Restauracion de una mandibula desdentada con una pro-
tesis total o parcial

Servicios de implantologia:

e Analisis relacionados con los implantes

¢ Uso de una férula de orientacién/férula de posicionamien-
to

e Insercion de implantes; sélo 4 implantes por mandibula 'y
dentadura postiza de soporte

e Exposicién de un implante

¢ Insercion de material de aumento (hueso y/o material de
sustitucién dsea)

e Elevacion del suelo de los senos paranasales

El tratamiento previo y posterior, por ejemplo, el tratamiento
dental en relacidn con las proétesis dentales, se reembolsa de
la misma manera que los gastos en relacion con los cuales se
prescriben o se prestan

Tratamiento de ortodoncia

Tratamiento de ortodoncia para niflos menos de 18 afios de
edad, incluyendo aparatos y retenedores metalicos y un pre-
supuesto odontoldgico. La necesidad médica de tratamiento
ortoddntico es evaluada por nosotros en base al indice de
Necesidades de Tratamiento Ortoddntico (IOTN) de la Socie-
dad Britanica de Ortodoncia.

No cubriremos los gastos o servicios adicionales como los
aparatos especiales, por ejemplo, los brackets linguales, asi
como el alineador claro, por ejemplo, Invisalign.

Tratamiento dental en caso de accidente

Las prestaciones se pagaran en su totalidad hasta el limite
general si necesita tratamiento dental como consecuencia de
una lesion de los dientes provocada por un accidente, causa-
da por un impacto externo directo en la cabeza, por ejemplo,
caidas, u otros accidentes que causen lesiones por fuerza
externa. Quedan excluidas de la prestacién las lesiones causa-
das por comer/beber o cualquier lesién causada por morder,
masticar, apretar o rechinar los dientes. La prescripcion del
dentista debe confirmar especificamente que el tratamiento
es debido a un accidente. Tendrd que presentar pruebas del
accidente mediante un informe médico o policial.

Globality CoGenio® | Seguro de salud internacional Condiciones Generales

Exclusiones:

e Fluorizacion de la superficie de los dientes y sellado de
fisuras para adultos

e Carillas incluyendo coronas parciales de dientes frontales

e Blanqueamiento o cualquier otro servicio cosmético y
estético relacionado

e Sedacién/anestesia

e Medidas para aliviar el dolor y la ansiedad, como la acu-
puntura, la hipnosis, la anestesia general, la sedacidon con
gas hilarante, la anestesia del suefio crepuscular

Las excepciones a esta regla son:

e Si un especialista cualificado ha diagnosticado un trastor-
no de ansiedad, Globality Health cubrira los gastos de los
nifos hasta los 12 afios de edad.

e Sedacidn/anestesia general

e En caso de que un tratamiento bajo anestesia local se con-
siderase imposible debido a la incapacidad mental y fisica
del paciente o0 a su comportamiento anormal, Globality
Health reembolsaria los gastos de sedacién o de anestesia
general
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5. Ayuday soporte a través de los servicios de asistencia

Cuando se padece una enfermedad o se sufre un accidente
en el extranjero, siempre surgen problemas adicionales:
enfrentarse a un idioma extranjero o a una infraestructura
médica desconocida; las posibles dificultades a la hora de
contactar con los médicos o el hospital y con la familia en el
pais de origen o en el pais natal.

Por esta razon, Globality Health ofrece junto a la cobertu-

ra del seguro de salud, un amplio catadlogo de servicios de
asistencia que forman parte de la cobertura y a través de las
cuales los asegurados recibirdan un apoyo activo durante su
estancia en el extranjero.

Globality Health ofrece un servicio de apoyo en el extranjero
para solucionar situaciones problematicas asi como una ayu-
da organizativa adecuada.

Estos servicios de asistencia estaran a disposicion de los
asegurados las 24 horas del dia. Llamando al nimero de
teléfono indicado en la documentacién del seguro, se recibira
asistencia en todo momento mediante personal multilingtie
integrado por administrativos, coordinadores de asistencia y
médicos.

En funcidn de la modalidad de producto elegida, el asegurado
podra utilizar los servicios de asistencia en caso de siniestro o
de urgencia. Tan pronto como finalice la cobertura del seguro,
se extinguird también el derecho a percibir estos servicios.

Nota importante: los servicios de asistencia detallados
en los apartados 5.1 y 5.2 pueden variar en funcion de la
modalidad de producto elegida o incluso quedar fuera de
la cobertura

5.1 Notas aclaratorias relativas a la asistencia
(véase a este respecto el apartado 4.6)

Transporte sanitario y repatriacion sanitaria de enfermos y
lesionados

La cobertura del transporte sanitario esta especificada en
los apartados 4.3 y 4.4. Ademas, el asegurado también tiene
derecho a un transporte transfronterizo en ambulancia si la
atencidon médica para pacientes ingresados en el pais donde
se produce la incidencia es inadecuada.
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En este caso, Globality Health se hard cargo de los gastos del

transporte sanitario/de la repatriacidn sanitaria siempre y

cuando:

e éstos sean necesarios desde el punto de vista médico y
ordenados por el facultativo que presta el servicio,

e se obtenga la autorizacion previa de pago por parte del
centro de servicios de Globality Health que corresponda.

Tras el acuerdo entre el centro de servicios de Globality
Health y el médico que atienda al paciente, el transporte sani-
tario o la repatriacion sanitaria deberan efectuarse

e aun lugar mas adecuado para proseguir el tratamiento
médico, situado en un tercer pais (dentro de la zona de
destino pactada);

e en caso de siniestro ocurrido fuera del pais de destino, al
actual lugar de residencia de la persona asegurada en el
pais de destino o bien

e al ultimo lugar de residencia permanente de la persona
asegurada en su pais de origen o pais natal.

En caso de necesidad médica, se organizara también un tras-
lado con supervisién médica hasta el lugar adecuado para el
tratamiento.

Informacién sobre la infraestructura médica

A través del correspondiente centro de servicios de Globality
Health, el asegurado recibira informacidn sobre las posibili-
dades de asistencia sanitaria en el pais de destino en caso de
siniestro o de urgencia. Asimismo, el centro de servicios se
encargara de facilitar informacion acerca de médicos y servi-
cios hospitalarios disponibles en el pais de destino que hablen
espaniol, inglés, aleman o francés asi como de hospitales,
clinicas especializadas y las posibilidades de traslado.

Asistencia e informacién

El asegurado podra solicitar, ya desde el momento en que
tenga que someterse a los primeros cuidados en el pais de
destino por teléfono los servicios médicos de su centro de
servicios de Globality Health.

En la medida de lo técnicamente posible, el centro de ser-
vicios estara a disposicion del asegurado para, cuando este

lo solicite, informar a sus familiares sobre el siniestro o la
urgencia. El asegurado puede solicitar, a través de su centro
de servicios de Globality Health, una Segunda Opinion Médica
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(Second Opinion), es decir, un segundo diagndstico médico,
en el caso de enfermedades con riesgo de muerte o de alte-
raciones cronicas graves del estado de salud. Los centros de
servicios de Globality Health prestaran apoyo a los asegura-
dos a la hora de programar el ingreso y el alta hospitalaria.

Asimismo, en caso de hospitalizacidn y asistencia médica
gue se preste en régimen ambulatorio para evitar el inter-
namiento hospitalario, serd posible realizar el seguimiento
de la evolucidn de la enfermedad a través de los médicos del
correspondiente centro de servicios de Globality Health y de
los coordinadores de los servicios de asistencia. Ademas, en
caso de hospitalizacion y asistencia médica que se preste en
régimen ambulatorio para evitar el internamiento hospitala-
rio, cabe la posibilidad de que entre los médicos se coordine
el tratamiento a llevar a cabo en el transcurso de la enferme-
dad.

Garantia de pago

En caso de urgencia que implique un tratamiento hospitala-
rio, el asegurado debera ponerse en contacto con su centro
de servicios de Globality Health de forma inmediata. Para una
hospitalizacidon programada debera ponerse en contacto con
su centro de servicios como minimo 7 dias antes del ingreso;
este mismo proceso debera observarse en el caso de inter-
venciones quirdrgicas ambulatorias que sustituyan a una hos-
pitalizacion. Para poder valorar la cobertura del tratamiento
programado precisamos un presupuesto del coste estimado
asi como un informe médico incluyendo el diagnéstico, anam-
nesis y tipo de tratamiento.

Sélo a través de este procedimiento podra gestionarse,

en caso de hospitalizacidon programada o de tratamiento
hospitalario de urgencia, a través del centro de servicios de
Globality Health, el pago directo a los médicos o al hospital,
incluyendo el dictamen facultativo sobre la razonabilidad de
las facturas médicas. Ademas Globality Health se encargara,
si asi lo desea el asegurado, de acordar con el hospital el
envio de las facturas y la forma de pago, procurando organi-
zar un pago centralizado. En este caso, el centro de servicios
informara al titular por escrito o mediante correo electrdnico,
del método adoptado.

Por favor, observe que en algunas zonas geograficas los
prestadores de servicios sanitarios suelen pedir los datos de
la tarjeta de crédito como garantia de pago. En el caso de que
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se aplique una franquicia, o si los gastos superan los limites
pactados en la pdliza de seguro, podran adeudarse en su
tarjeta de crédito dichos importes.

Apoyo organizativo en caso de fallecimiento, participacion
en los costes de repatriacion

También en caso de fallecimiento en el extranjero el ase-
gurado recibird apoyo a través de su centro de servicios de
Globality Health.

El centro de servicios de Globality Health

e se encarga de conseguir la partida de defuncidn o el parte
de accidentes, siempre y cuando esté permitido legalmen-
te,

e se pondra en contacto con las autoridades y el consulado
en el extranjero,

e determinard qué familiares del difunto estan autorizados
para ordenar la repatriacion o la incineracion del difunto,

e iniciara, segun la reglamentacién del pais en cuestion,
todos los tramites para una repatriacion, una incineracién
o un sepelio local.

Globality Health se hard cargo de

¢ |os gastos ligados a la repatriacion del fallecido al pais de
origen o natal (incluyendo los tramites).

e en caso de incineracion en el pais de destino, los gastos de
repatriacion de la urna al pais de origen o natal.

No se asumiran los gastos habituales de sepelio.

Servicio adicional de asistencia médica razonable

El centro de servicios de Globality Health correspondiente,
proporcionara al asegurado, independientemente de que se
haya producido un siniestro, toda la informacioén util para la
preparacion del viaje, ya sea relativa a aspectos generales
(informacion sobre el pais, trdmites de aduanas) o médicos
(consejo sobre vacunas, informacién médica por teléfono)

y ofrecera consejos relativos al contenido y la compra de un
botiquin de viaje/de urgencia.

En el caso de que un asegurado enferme, éste podra obtener,
a través de su centro de servicios de Globality Health, toda la

informacion sobre el tipo de enfermedad, las posibles causas
y las posibilidades de tratamiento de la enfermedad asi como
una explicacion de la terminologia médica especializada.
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Asimismo, el centro de servicios de Globality Health facilitara
informacién acerca de medicamentos o preparados idénticos/
equivalentes y sus efectos secundarios e interacciones. En
caso de asistencia médica ambulatoria, el centro de servicios
de Globality Health aclarard el tratamiento médico y la evolu-
cién de la enfermedad si fuera necesario mediante consulta
entre médicos, y se ocupara del seguimiento de la evolucidon
de la enfermedad y de su tratamiento posterior.

Servicios on-line

En nuestra pagina web www.globality-health.com incluye una
zona segura donde podrd acceder directamente a numerosos
servicios online especialmente Utiles. Le daremos informa-
cién sobre como acceder a esa zona segura junto con su
tarjeta Globality Service Card.

5.2  Notas aclaratorias relativas a los servicios adicionales
(véase al respecto el apartado 4.7)

Obtencién de medicamentos

En el caso de que la vida del asegurado dependa de la inges-
tion de un medicamento que no esté disponible en el pais

de destino, se podra solicitar al correspondiente centro de
servicios de Globality Health que se ocupe de la adquisicién y
envio de estos medicamentos provistos de una autorizacion
legal, siempre y cuando la normativa legal vigente permita su
adquisicién e importacion.

Gastos de viaje de un asegurado para estar con un familiar
en peligro de muerte o que haya fallecido

Si un asegurado se ve obligado a regresar a su pais de origen
debido a una enfermedad/accidente grave o al fallecimien-
to de un familiar, Globality Health reembolsara, hasta las
cantidades maximas mencionadas en el parrafo 4.7 de las
Condiciones Generales, Organizacion de visitas de familiares,
los gastos de transporte (billete de tren de ida y vuelta en
primera clase y billete de avién en clase turista, respectiva-
mente) hasta el lugar de residencia o de hospitalizacion del
familiar en el pais de origen, en caso de enfermedad grave

o accidente, y hasta el lugar de inhumacién en el pais de
origen, en caso de fallecimiento del familiar, respectivamen-
te. Se consideran enfermedades graves y accidentes graves
los que ponen en peligro la vida del familiar. A los efectos

de esta cobertura, se consideran familiares el cényuge o la
pareja de hecho, asi como los padres e hijos del asegurado.
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Los gastos de transporte de ida y vuelta por enfermedad
grave y accidente grave solo son reembolsables a condicion
de que se contacte previamente con el centro de servicios de
Globality Health correspondiente. Los gastos de transporte
por fallecimiento sdlo se reembolsan previa presentacion del
certificado de defuncion.

Gastos de viaje de una persona acompaiante en caso de
repatriacidn sanitaria de un asegurado

En el caso de una repatriacion médicamente necesaria de

un asegurado, para la que hayamos autorizado el pago de
acuerdo al apartado 5.1 de las Condiciones Generales, nos
haremos cargo, hasta el importe maximo indicado en el apar-
tado 4.7 de las Condiciones Generales, de los gastos de viaje
(en tren en primera clase y en avién en clase turista) de una
persona que acompafie al asegurado hasta su ultimo lugar de
residencia en su pais de origen, o hasta el lugar, en el que el
asegurado recibirad tratamiento médico en régimen hospitala-
rio tras la repatriacion.

Organizacion de viajes

Si el regreso desde el pais de destino se demorase a causa de
una urgencia médica que impida el viaje, el centro de servi-
cios de Globality Health se ocupara de modificar las reservas
de alojamiento y de los vuelos.

Visita de familiares

En el caso de que el asegurado tuviera que someterse a un
tratamiento médico hospitalario como consecuencia de una
urgencia médica (tanto en el pais de destino como durante
un viaje de vacaciones o de negocios), se organizara la visita
por parte de un familiar a la persona convaleciente. A tal
fin, el centro de servicios de Globality Health responsable
organizara el desplazamiento de un familiar hasta el hospital
y desde alli de vuelta al lugar de residencia, si la estancia en
el hospital dura mas de 7 dias. Globality Health asumira los
gastos de transporte (viaje en tren de primera clase; vuelo
en clase turista) y de alojamiento en hotel (7 dias) hasta los
importes maximos mencionados, con la condicion de que se
informe previamente al correspondiente centro de servicios
de Globality Health.
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Organizacion del regreso o de la asistencia de los hijos

Si, a consecuencia de una urgencia médica, es necesario el
tratamiento hospitalario de ambos padres en el pais de desti-
no, Globality Health asumira la organizacién de una asistencia
in situ a través de un servicio especializado para menores
durante la estancia hospitalaria.

En el caso de que durante las vacaciones (de un maximo de
6 semanas) ambos padres sufran una urgencia médica que
obligue a su tratamiento hospitalario, los hijos menores de
edad tendran derecho a un viaje de regreso, incluyendo un
servicio de acompainamiento, hasta su actual lugar de resi-
dencia en el pais de destino.

Ayuda en caso de posibles problemas psiquicos provocados
por la estancia en el extranjero

En el caso de que, con motivo de la estancia en el extranje-
ro, el asegurado sufra una situacién psiquica de conflicto,

el correspondiente centro de servicios de Globality Health
ofrecerd asistencia psicoterapéutica por teléfono y facilitara
en caso necesario la ayuda adecuada en el pais de destino.

Custodia de documentos (depdsito, ayuda en la reposicion
de documentos)

El asegurado podra depositar, en el centro de servicios de
Globality Health que le corresponda, copias de documentos
de viaje (por ejemplo pasaporte, documentos de identidad,
visado, tarjetas de crédito, carnet de conducir, documen-
tacion del vehiculo, permiso de circulacion, certificado de
vacunacion, certificado de alergias, documentacidon comercial
hasta 20 folios DIN A4)

en un sobre cerrado provisto de una contrasefia personal.

En caso de pérdida de los originales, con independencia

de haberse producido un siniestro, se obtendra ayuda en

la reposicidn de los documentos mediante el envio de las
copias por correo, mensajero o fax. La duracion de la custodia
de los documentos es de cinco afos, siempre y cuando no

se produzca una actualizacidn de los mismos por parte del
asegurado.

Prestacion de ayuda en caso de defensa legal

El centro de servicios de Globality Health podra designar a
abogados o peritos en todo el mundo con conocimientos de
inglés, espafiol, aleman o francés. En caso necesario, el cen-
tro de servicios de Globality Health facilitara un anticipo de
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los gastos de defensa legal, un adelanto de las costas judicia-
les o un anticipo de una fianza penal. El anticipo en ningtn
caso se efectuard directamente por parte del centro de
servicios de Globality Health; éste se pondrd en contacto, por
ejemplo, con su banco o los parientes y ayudara a transferir
el importe.

Facilitacion de formacién intercultural

El centro de servicios de Globality Health ofrece un servicio
especial a través del cual el asegurado podra recibir forma-
cion especifica sobre determinados paises o regiones para
preparar la estancia en el extranjero, con atencién especial a
aspectos de la vida cotidiana y laboral en el extranjero.
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6. Exclusiones

¢En qué supuestos se excluye la cobertura?

Actuar o viajar en contra de la recomendacién médica/no
visitar al médico

No cubrimos el tratamiento requerido como resultado de no
visitar al médico o de no seguir su consejo, o como resultado
de viajes realizados en contra de la recomendacién médica.

Asistencia médica prestada por el conyuge, pareja de hecho,
padres o hijos

El asegurador no corre con los gastos de los servicios médicos
prestados por el conyuge, la pareja de hecho, los padres o los
hijos. Sin embargo, se reembolsan los gastos en especie nece-
sarios para la terapia, previa presentacion de los justificantes

y de acuerdo con la modalidad de seguro elegida.

Cambio de sexo
Costos resultantes de cirugia cosmética o cirugia pldstica no
seran reembolsados.

Cirugia estética/plastica
Costos resultantes de cirugia cosmética o cirugia plastica no
seran reembolsados.

Complicaciones provocadas por una cobertura excluida

No cubriremos los gastos provocados por complicaciones
directamente causadas por o asociadas a enfermedades,
lesiones o tratamientos cuya cobertura hayamos excluido o li-
mitado en el marco de la modalidad de cobertura contratada.

Contaminacidn nuclear, quimica y bioldgica

Se excluyen de la cobertura las enfermedades y accidentes,
asi como sus consecuencias, atribuibles a energia nuclear (re-
acciones nucleares, radiaciones y contaminacién), asi como
las enfermedades y accidentes y sus consecuencias causadas
por armas bioldgicas o quimicas.

Enfermedades y accidentes, incluidas sus secuelas, deriva-
dos de dolo (Lesiones autoinfligidas incluyendo el intento de
suicidio)

El seguro no cubre las enfermedades y accidentes, ni sus se-
cuelas, que se fundamenten en acciones dolosas. Se entiende
que una enfermedad o accidente ha sido provocado por dolo
cuando la persona que actla es de alguna forma consciente
de las consecuencias de su acto y acepta el posible resultado.
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Epidemias, pandemias y brotes de enfermedades

Los gastos relacionados con tratamientos y/o transporte sani-
tario y/o repatriacion sanitaria originados directa o indirecta-
mente por epidemias o pandemias o brotes de enfermedades
de similar magnitud que estén bajo control de la autoridad
local no serdn reembolsados, salvo que haya acuerdo contra-
rio escrito.

Estados de dependencia y necesidad de internamiento
No se asumen los gastos derivados de la estancia en un cen-
tro como consecuencia de un estado de dependencia.

Esterilizacion, disfuncién sexual y anticoncepcion

No cubriremos ninglin procedimiento que tenga como obje-
tivo hacer que una persona sea incapaz de reproducirse, nin-
gun procedimiento, tratamiento o medicacion para prevenir
un embarazo o cualquier tratamiento de disfuncion sexual (a
menos que sea parte de un tratamiento de FIV).

Fuerza mayor

Los gastos relacionados con tratamientos y/o evacuaciones
médicas y/o repatriaciones derivados directa o indirecta-
mente de fuerzas mayores y cuando se impida la prestacion
de asistencia, o cuando la situacién queda fuera de nuestro
control por las autoridades locales, no seran reembolsados,
a menos que se acuerde otra cosa por escrito. Las causas de
fuerza mayor pueden incluir, pero no se limitan aeventos que
son impredecibles, imprevisibles o inevitables, tales como
terremotos, condiciones atmosféricas extremadamente
severas, incendios, inundaciones, deslizamientos de tierras,
hundimientos y cualquier otro acto o evento que esta fuera
de nuestro control.

Gastos de transporte

Quedan excluidos de la cobertura los gastos de transporte
gue no sean servicios de ambulancia de urgencia, a menos
que hayamos dado una autorizacion previa por escrito.

Gastos hospitalarios no médicos

Gastos del acompafiante, todos los consumibles no médicos
y alimentacidn especial, asi como todos los gastos relativos a
medios de comunicaciéon (como television y radio) no estan
cubiertos.
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Guerras, disturbios internos, terrorismo

No estan cubiertas las enfermedades y sus secuelas ni las
consecuencias de accidentes y fallecimientos resultantes de
acontecimientos bélicos, disturbios internos o actos terro-
ristas, a menos que el asegurado sufra sus lesiones como
tercero ajeno a los sucesos que no se haya enfrentado al
peligro de forma deliberada o negligente y siempre a cuando
no se haya desplazado, de forma intencionada, a una zona
conflictiva.

No se asume la cobertura en ningln caso cuando el tercero
ajeno se traslade a un territorio afectado directamente por

el conflicto bélico o cuando preste servicios para una parte
implicada en las operaciones militares o los disturbios. Esta
exclusion rige independientemente de que se haya producido
una declaracion de guerra o no.

Si durante su estancia el asegurado tuviera conocimiento de
la guerra, disturbios internos o actos terroristas, el seguro le
cubrird sélo en los casos de urgencia médica (como medidas
necesarias para salvar su vida) y Unicamente durante el tiem-
po en que, por causas ajenas a su voluntad, no sea posible
para el asegurado abandonar el pais o la regidn en cuestion y
en todo caso por un plazo maximo de 28 dias.

Lesiones causadas por el servicio militar

No cubriremos las enfermedades y accidentes y sus con-
secuencias, que se produzcan mientras el asegurado esté
cumpliendo sus deberes militares.

Madre de alquiler

No asumiremos los gastos por tratamientos directamente
relacionados con una madre de alquiler, tanto si es usted la
madre de alquiler como si se trata de los padres interesados.
Los nifios nacidos de una madre de alquiler estan excluidos
de la cobertura.

Medidas de desintoxicacion, incluidas curas de desintoxica-
cion

Las medidas de desintoxicacion, incluidas las curas de drogo-
dependencias y del alcoholismo quedan fuera de la cobertura
del seguro. Sin perjuicio de ello, Globality Health garantizara
las prestaciones correspondientes a una primera medida de
desintoxicacion, para la que no exista otra forma de reclamar
un reembolso de los gastos o una prestacidn en especie.
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En caso de medidas de desintoxicacion hospitalarias, sélo
seran reembolsables los gastos relativos a los servicios ba-
sicos del hospital, incluyendo las prestaciones médicas y los
medicamentos. No queda cubierto ningln otro tratamiento
adicional causado por o asociado directamente al uso nocivo,
peligroso o adictivo de cualquier sustancia, incluidas alcohol
y drogas.

Necesidad de cuidados de dependencia
No reembolsaremos ningln gasto de alojamiento en relacién
con la necesidad de cuidados de dependencia.

Pruebas genéticas

No seremos responsables de los gastos de pruebas genéticas,
excepto cuando las pruebas genéticas expresamente mencio-
nadas se incluyen dentro de su plan, o si se acuerda especifi-
camente lo contrario por escrito.

Spas y masajes relajantes

No cubriremos las estancias o tratamientos en casas de
reposo, balnearios, spas, centros de reposo o residencias de
descanso, incluso mediando prescripcion médica. Esto tam-
bién incluye los bafios termales, las saunas y cualquier tipo
de masajes relajante.

Terapia a través de determinados médicos, odontdlogos y
otros terapeutas, asi como en determinados hospitales

Aqui se incluyen los tratamientos llevados a cabo por médi-
cos, odontdlogos, otros terapeutas asi como en hospitales
cuyas facturas se hayan excluido del reembolso por algin mo-
tivo importante. No obstante, el asegurador queda liberado
de su obligacion de prestacion Unicamente con respecto a

los siniestros que se produzcan después de que el titular o
sus beneficiarios hayan sido informados de esta exclusion. En
caso de que ya hubiera acaecido un siniestro en el momento
de la comunicacion, sélo se extinguira la obligacion de reem
bolso respecto a los gastos que se originen una vez transcurri-
dos los tres meses desde la comunicacién.

Terapias y tratamientos en sanatorios, centros de reposo y
asilos, asi como medidas especificas de rehabilitacion

No se cubrirdn las terapias y tratamientos en sanatorios o
centros de reposo y asilos. Sin embargo, dependiendo de la
modalidad de pdliza contratada, le reembolsaremos una par-
te de los gastos para el seguimiento de la rehabilitacion.
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Terminacion del embarazo

Cubrimos la terminacion del embarazo en caso de que peli-
gre la vida de la mujer embarazada o si el feto se ha vuelto
inviable, y sélo si la hemos autorizado por escrito antes de
comenzar el tratamiento. Las condiciones anteriores deben
ser acreditadas por los informes de investigacion médica
pertinentes y un informe médico, en el que se hagan constar
las razones de la terminacion del embarazo.

Trastornos del desarrollo

No cubriremos ningun servicio, terapia, pruebas educativas

o de formacidn relacionados con discapacidades o trastornos
del desarrollo psicoldgico, tales como retrasos en el desarrllo,
en las habilidades de aprendizaje, trastornos generalizados,
retraso mental, discapacidad perceptiva, dafio cerebral que
no sea causado por accidente o enfermedad, disfuncion cere-
bral minima, dislexia o la apraxia.

Tratamientos experimentales y de investigacion

No cubriremos ninguna forma de tratamiento o terapia

farmacoldgica que consideremos experimental o de investi-

gacion. Un servicio, tecnologia, suministro, procedimiento,

tratamiento, medicamento, dispositivo, instalacidon, equipo o

producto bioldgico se considera experimental o de investiga-

cion cuando no cumple con los requisitos siguientes:

e Debe tener una autorizacién definitiva y una aprobacion
claramente establecida por parte de al menos uno de los
siguientes organismos: EMA (Agencia Europea de Medica-
mentos), FDA (Administracion de Alimentos y Medicamen-
tos — fase Ill completada), Red Europea de Evaluacién de
Tecnologia Sanitaria (EUnetHTA). La aprobacién provisional
no es suficiente. La aprobacion sélo es valida para las
indicaciones y enfermedades correspondientes. En el caso
de procedimientos y guias de vias clinicas aprobadas, debe
estar claramente indicada como tal en una de las siguien-
tes directrices: NICE (National Institute for Health and
Care Excellence), AWMF (Arbeitsgemeinschaft der Wis-
senschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaften), AHRQ
National Guideline (Agency for Healthcare Research and
Quality — National Guideline Clearinghouse).

e Toda aprobacion y directriz debe ser concluyente y no pue-
de establecer la necesidad de mds investigacion, o bajo el
entorno de investigacién, o evidencia limitada, o evidencia
insuficiente o falta de utilidad clinica.
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Vista

No cubriremos ningln tratamiento o cirugia para corregir la
vista, como tratamientos laser, queratotomia refractiva (RK) y
queratectomia fotorreactiva (PRK).

Vitaminas y minerales

No asumiremos los gastos de productos clasificados como
vitaminas o minerales (excepto cuando sean médicamente
necesarios durante el embarazo o para el tratamiento de
sindromes diagnosticados clinicamente importantes por un
déficit de vitaminas), suplementos nutricionales y/o dieté-
ticos, incluyendo, entre otras cosas, las leches formuladas
infantiles y los productos cosméticos, incluso si se han reco-
mendado, prescrito o reconocido por el médico con efectos
terapéuticos. No reconocemos los ténicos, aguas minerales,
cosméticos, productos de higiene y de cuidado corporal y adi-
tivos para el baifio como necesarios desde un punto de vista
médico. Por esta razdn, estos gastos no seran reembolsados.

Otras limitaciones de prestacion

Si el tratamiento u otra medida para los que se hayan acor-
dado prestaciones superan lo médicamente necesario o si la
cantidad reclamada no se encuentra dentro de medida de lo
usual, acostumbrado y razonable, podremos reducir la cober-
tura hasta un importe usual, acostumbrado y razonable. En
tal caso usted o la persona asegurada deberan correr con los
gastos que excedan de lo usual, acostumbrado y razonable ya
que no cubrimos la parte de los gastos que superen lo usual,
acostumbrado y razonable.

Nos reservamos el derecho de valorar, a través de médicos
colaboradores, cualquier coste o estimacion del mismo con
el fin de determinar si los gastos pueden ser considerados
dentro de lo usual, acostumbrado y razonable. Si existiese
un derecho a recibir prestaciones de un seguro publico de
enfermedad, de un seguro publico de accidentes (mutua de
accidentes de trabajo) o seguro privado de accidentes, de un
seguro publico de pensiones o a percibir prestaciones de otra
entidad/prestador, el asegurador Unicamente esta obligado
a asumir aquellos gastos que, a pesar de estas prestaciones,
sigan siendo necesarios.
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Atendiendo al interés de todas las partes involucradas, se-
guiremos las normas vigentes de sanciones internacionales.
No se considerara que asumamos la cobertura y no seremos
responsables de pagar ninglin reembolso o proporcionar nin-
gun servicio bajo esta pdliza de sequro en la medida en que la
prestacion de dicha cobertura, pago de dicho reembolso o la
prestacion de tales servicios pudiera exponernos a cualquier
sancidn, prohibicidn o restriccion en virtud de las resolu-
ciones de las Naciones Unidas, a las sanciones comerciales

0 econdmicas, leyes o reglamentos de la Union Europea o

el Reino Unido, o a las sanciones en los Estados Unidos de
América.
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7. Procedimiento y disposiciones en caso de siniestro

7.1  Necesidad médica

Son médicamente necesarias todas las medidas médicas
adecuadas, basadas en normas médicas aprobadas a nivel
internacional en el momento y lugar respectivos, que se utili-
cen para diagnosticar, tratar, curar o aliviar una enfermedad,
dolencia o lesidn y que sean consideradas como adecuadas
por el asegurador.

Estas medidas

a) deben ser realizadas en un centro sanitario autorizado y
habilitado por las autoridades del pais en el que se preste
el tratamiento.

b) deben ser las mas adecuadas teniendo en cuenta tanto la
seguridad del paciente como la rentabilidad.

c) deben ajustarse al diagndstico, los sintomas o el trata-
miento de la enfermedad en cuestién.

d) deben ser clinicamente adecuadas, en cuanto a tipo,
frecuencia, alcance, lugar y duracion, y consideradas eficaz
para la enfermedad, lesion o dolencia del paciente.

e) no podran ser utilizadas Gnicamente para la comodidad del
paciente, de los profesionales sanitarios, los terapeutas o
los médicos.

f) no podran ser destinadas para fines de ensayo clinico,
experimentales, de investigacion o cosméticos (véase el
numero 6).

g) no podran ser realizadas para fines de investigacion y aten-
cién preventiva.

7.2  Requisitos a tener en cuenta en caso de siniestro

El asegurado podra elegir libremente entre todos los médicos
u odontdlogos que, en el pais en el que se tenga que llevar

a cabo la terapia, dispongan de la licencia para realizar el
tratamiento médico o dental, y entre otros terapeutas que
posean una formacion reconocida y sélida en su dmbito de
actividad. Sélo se reembolsaran los gastos derivados de aque-
llos servicios médicos y dentales que, segun las reglas de la
ciencia médica y odontoldgica, sean precisos para un trata-
miento necesario desde el punto de vista médico. Globality
Health reembolsa las prestaciones médicas y odontoldgicas,
asi como los servicios de otros terapeutas, siempre y cuando
las tasas se calculen dentro de los baremos tipicos de cada
pais y sean razonables. También serdn reembolsables los
gastos que superen los importes maximos de estos baremos,
siempre y cuando estén justificados por dificultades ocasio-
nadas por la enfermedad o por el diagndstico y se calculen de
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forma razonable. En el caso de servicios de otros profesiona-
les sanitarios, como p.ej. masajistas, comadronas o terapeu-
tas paramédicos en medicina complementaria para los que
posiblemente no exista un baremo en el pais de destino, el
reembolso se orientard por las remuneraciones equivalentes
para los médicos o en funcién de los precios normales aplica-
dos por dichos servicios en el pais de tratamiento.

En caso de reembolso de gastos de trabajo de laboratorio y
materiales técnicos odontolégicos, se toma como base los
precios medios en el respectivo pais de destino. Las protesis
dentales, los implantes y la ortodoncia también se conside-
raran servicios del odontélogo aun cuando sean llevadas a
cabo por un médico. No son objeto de la asistencia médica
ambulatoria u hospitalaria. En los términos estipulados en

el contrato, estan cubiertos los medios de diagndstico o
métodos terapéuticos y medicamentos que tengan el recono-
cimiento mayoritario en la medicina convencional. Globality
Health también cubre los métodos y medicamentos que
hayan mostrado su eficacia en la practica o que se apliquen
en tanto que no exista un método o medicamento de la me-
dicina convencional; no obstante, Globality Health se reserva
el derecho de reducir el reembolso hasta el importe total del
gasto que se habria generado de haberse aplicado métodos y
medicamentos de la medicina convencional.

7.3  Procedimiento en caso de siniestro

Globality Health siempre procurara, atendiendo al interés del
asegurado, tramitar los reembolsos y prestaciones lo mas
rapidamente posible. Para ello es necesario que, inmedia-
tamente después de finalizar el tratamiento, se reclame el
derecho al reembolso de los gastos mediante la presentacion
de justificantes.

a) El asegurador Unicamente estara obligado a reembolsar las
prestaciones cuando se aporten los justificantes requeri-
dos; éstos pasaran a ser de su propiedad. El asegurador se
reserva el derecho de archivar estos datos.

b) Nota importante:

Salvo que se haya pactado otra cosa, el asegurado debera
enviar los justificantes directamente a su centro de ser-
vicios de Globality Health. Para la justificacion de gastos,
deberian presentarse documentos originales que deben
corresponder a las disposiciones legales de emisidn de
facturas propias del pais (véase los requisitos del apartado
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7.4). Para facilitar la tramitacion y abonar los reembolsos
lo antes posible, se acepta también el envio de los justifi-
cantes de gastos por correo electrénico, fax, en la medida
en que la calidad de la transmisién permita su posterior
tramitacién. En caso de intereses fundados el asegurador
podra solicitar los documentos originales. En la medida
en que otra entidad aseguradora u otra institucidon hayan
participado en los gastos, seran suficientes las copias de
los justificantes de gastos con la nota original del reem-
bolso. Globality Health también puede pagar con efecto
liberatorio a portadores o remitentes de justificantes que
estén en regla.

c) Por norma general, los derechos a la prestacion del seguro
no pueden ser cedidos ni pignorados (exceptuando lo
mencionado en el apartado 7.6 a).

7.4  Contenido de los justificantes de gastos

a) Las facturas deben incluir:

e el nombre vy los apellidos, asi como la fecha de nacimiento
del asegurado;

¢ |a denominacidn exacta de la enfermedad especificada por
el médico (diagndstico) o bien, en su defecto, una descrip-
cion del cuadro sintomatico;

e cada uno de los actos médicos realizados, con las fechas
del tratamiento y los precios concretos;

e cuando se trate de servicios odontoldgicos, se deberan
indicar también los dientes tratados o sustituidos y cada
prestacion llevada a cabo.

b) Ademas, habra que tener en cuenta lo siguiente:

e entregar todos los justificantes, en la medida de lo posible,
en espaiol, inglés, aleman, francés u holandés y usando
numeros arabigos y caracteres latinos (a,b,c, . 1,2,3, .), asi
como los Cédigos CIE (ICD) 9 6 10 (Clasificacion Internacio-
nal de Enfermedades);

e en las prestaciones deberan figurar de forma clara el
nombre y apellido(s) del asegurado, asi como su fecha de
nacimiento, el medicamento prescrito, el precio y la nota
de recibo;

¢ |as prescripciones deberan ser presentadas junto con la
correspondiente factura del médico, o las facturas corres-
pondientes a los medios de fisioterapia y medios auxiliares;

e en caso de que, en lugar del reembolso de los gastos, se
solicite una indemnizacion diaria sustitutiva por hospitali-
zacion, deberd presentarse un certificado de la hospitaliza-
cién, en el que figuren el nombre y apellido(s), asi como la
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fecha de nacimiento de la persona sometida a tratamiento,
la denominacion de la enfermedad, asi como la fecha de
ingreso y alta, incluyendo cualquier dia de suspensién de
la hospitalizacion.

Para la solicitud de prestaciones y reembolsos se deberd uti-
lizar, de ser posible, el Formulario de Reembolso disponible
en la pagina web de Globality Health o en el correspondiente
centro de servicios de Globality Health. La entrega de este
documento firmado por el médico permite agilizar la solicitud
de reembolso. Por lo general se evitaran consultas adiciona-
les para aclarar la solicitud, que puedan conllevar un retraso.

7.5 Procedimiento en caso de accidente/urgencia

Los asegurados podran ponerse en contacto con Globality
Health las 24 horas del dia. En todos los documentos se en-
contrara las direcciones, niUmeros de teléfono o direcciones
de correo electrénico. En caso de que, después de producirse
un siniestro grave, en especial tras un accidente, una urgencia
o ingreso hospitalario, el asegurado se pusiera en contacto
con su centro de servicios de Globality Health, se ofrecerd
devolucién de llamada telefénica inmediata.

7.6  Tramitacion de los reembolsos

a) Solicitud de prestaciones hospitalarias
A peticidn del titular, los gastos determinados, como, por
ejemplo, el coste diario por la asistencia del paciente, los
gastos adicionales de estancia en habitacion individual o do-
ble o el coste de un transporte de urgencia, seran pagados
directamente al emisor de la factura. Ademas, existe la
posibilidad de que el asegurado ceda al prestador del servi-
cio el correspondiente derecho de reembolso exigible; por
ejemplo, mediante una declaracion de cesidn en beneficio
del hospital. No obstante, una liquidacién directa de los gas-
tos—siempre que asi lo permitan las circunstancias de cada
pais—solo sera posible con el consentimiento del hospital.

b) Reembolso de prestaciones ambulatorias y odontoldgicas.
El asegurado es el contratante de los servicios del médico
u otro terapeuta. Este, al iniciarse la terapia, concluira con
el asegurado un contrato de prestacion de servicios médi-
cos, en base al cual emitira posteriormente su factura. El
asegurado podra presentar esta factura ante su centro de
servicios de Globality Health, que se hara cargo de abo-
narle el reembolso segun lo estipulado en el contrato de
seguro.
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7.7 Reembolso de los gastos

El asegurado recibird las prestaciones en régimen de reem-
bolso de gastos, es decir, se reintegraran los gastos reem-
bolsables derivados de la asistencia médica. Como servicio
especial, podemos, si el asegurado lo desea, pagar todos los
gastos reembolsables directamente al emisor de la factura,
siempre y cuando este acepte un pago directo y no existan
inconvenientes legales al respecto (comparese con el punto
7.6 a).

7.8 Moneda contractual

La moneda de base de los contratos de Globality es el euro
(€). Como moneda contractual también pueden utilizarse el
dodlar estadounidense (S) o la libra esterlina (£). El tipo de
cambio para estas monedas sera revisado y ajustado por el
asegurador, en caso necesario, en enero y julio de cada afio.
Esto puede conllevar un aumento o una disminucién en las
primas, cuando el contrato se realice en una moneda que
deba adaptarse al cambio del euro.

7.9 Tipo de cambio

Reembolsaremos las facturas en la moneda acordada previa-
mente con usted. Los gastos generados en moneda extran-
jera, seran convertidos al tipo de cambio oficial existente

a fecha de emisidn de la factura médica enviada. Esto serd
efectivo a menos que recibamos los extractos bancarios indi-
cando que comprdé la moneda necesaria a un tipo de cambio
menos ventajoso para pagar las facturas.
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8. Obligaciones

a) Todo ingreso hospitalario debera serle comunicado inmed-
iatamente al asegurador. Para cumplir con este requisito es
suficiente un aviso al correspondiente centro de servicios
de Globality Health.

b) El asegurado esté obligado, a peticion de Globality Health
o de su centro de servicios de Globality Health, a propor-
cionar cualquier informacién que sea necesaria para la
comprobacién del siniestro o de la obligacion de prestac-
ion y el alcance de la misma. Asimismo, el asegurado
debera permitir al asegurador como al colaborador de
asistencia recabar la informacion que se precise para ello
(en concreto, liberandole del secreto profesional).

c

—

El asegurado esta obligado a someterse al examen de un
meédico designado por el asegurador cuando éste asi lo
requiera. Globality Health asumird tanto el coste derivado
del examen médico como los posibles gastos de despla-
zamiento ocasionados por la visita, previa presentacion de
los justificantes correspondientes.

d) El asegurado debera poner todos los medios a su alcance
para reducir las consecuencias del siniestro y abstenerse
de llevar a cabo cualquier accion que obstaculice el resta-
blecimiento.

e) Usted y los beneficiarios deberan prestar atencion a los

costes en caso de siniestro y contribuir a limitar los gastos

del tratamiento médico en la medida necesaria. Esto
puede incluir optar por medicamentos genéricos en lugar
de medicamentos originales.

En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones
mencionadas en los apartados 8 a) a e), y dentro de las lim-
itaciones previstas en las disposiciones legales, el asegurador
quedara liberado de la obligacion de prestacion o reembolso
o tendra derecho a reducir la cuantia del mismo. No obstante,
esto no se aplica si no se actud con dolo ni negligencia grave.
El titular de la pdliza es el responsable en caso de conoci-
miento e incumplimiento por parte de sus beneficiarios.

Cesion de derechos frente a terceros

En caso de que el asegurado tenga un derecho de indem-
nizacién por dafos y perjuicios frente a terceros que no se
derive de un contrato de seguro, y sin perjuicio de la subro-
gacion legal, el asegurado estara obligado a ceder al asegu-
rador por escrito este derecho — hasta el importe por el cual
se fije la indemnizacién de gastos de acuerdo con las disposi-
ciones del contrato de seguro. Si el asegurado renuncia a

tal derecho o a una garantia de percepcién del mismo sin el
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consentimiento del asegurador, éste quedara en este sentido
liberado de la obligacion de prestacion o reembolso, en la
medida en la que habria podido obtener una indemnizacion
en base a ese derecho o pretension.

Compensaciones

El asegurado sélo podra compensar una deuda con el asegu-
rador cuando el contracrédito quede fuera de toda discusion
o sea establecido por fuerza de ley.

Fraude

Si una reclamacidn se basa en datos inexactos o falsificados,

o de existir terceras personas que, con el consentimiento del
asegurado, hayan empleado medios fraudulentos para obten-
er prestaciones ilegitimas del presente contrato, se perdera

el derecho a los pagos. Se suspenderan todos los derechos

a prestacién derivados del presente contrato. Los pagos por
siniestros, que se hubieran producido antes de conocer el
comportamiento fraudulento, deberan ser restituidos al ase-
gurador en su integridad.
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9. Calculoy pago dela prima

Pago de la prima
La cuantia de la prima, el vencimiento y la forma de pago se
rigen por lo estipulado en el contrato colectivo.

En caso de que el asegurador tenga que aplicar una sobrepri-
ma, y siempre que en la pdliza de seguro se especifique una
prima, la sobreprima, debera especificarse por separado.

Si el seguro no comienza o no finaliza el primer y el Ultimo
dia, respectivamente, de un mes natural, sélo debera pagarse
el importe proporcional de la prima correspondiente al pri-
mer y al Ultimo mes, respectivamente.

Retraso en el pago de la prima

En caso de que el titular de la pdliza sea el obligado al pago
de la prima, tendrd validez lo siguiente: Si el pago de la prima
acordada no se ha efectuado en el plazo de los 10 dias poste-
riores a la fecha de vencimiento, el asegurador podra recla-
mar el pago una vez expirado el plazo. Este requerimiento

de pago serd remitido de forma adecuada a la direccidn que,
de acuerdo con los datos de que Globality Health dispon-

ga, figure como domicilio actual del titular. En caso de que,
transcurridos los 30 dias desde la fecha del requerimiento,
continte pendiente el pago de la prima, el asegurador que-
dara liberado de cualquier obligacion de asumir la prestacion
derivada de los siniestros que se produzcan tras la finalizacién
del plazo, de acuerdo con el articulo 21 de la Ley de Contrato
de Seguro de Luxemburgo de 1997. No obstante, el titular
continuard obligado al pago de las futuras primas. Si, trans-
curridos los 10 dias desde la finalizacidn del plazo adicional,
continua sin abonarse la prima, el asegurador podra ejercer
de forma inmediata el derecho de rescision. Si no se rescinde
el contrato, la obligacion de prestacion por parte del asegu-
rador volvera a aplicarse a todos los siniestros nuevos que se
produzcan, siempre que el titular haya efectuado el pago de
todas las primas pendientes junto con el coste, debidamente
documentado, generado por el retraso en el pago. En este
caso, la cobertura de seguro comenzard a las 0.00 horas del
dia siguiente a la recepcion por parte del asegurador o por
una persona autorizada, de todos los importes debidos. Sin
embargo, no existira una obligacion de prestacion por parte
de Globality Health en caso de que el titular de la pdliza efec-
tue el pago a partir del momento en el que ya tuviera cons-
tancia del siniestro. Si durante un periodo de mas de 2 afios
no se hubiese realizado ninglin pago de la prima, el contrato
de seguro se considerara rescindido.
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10. Informacion general

10.1 Modificacidn de las Condiciones Generales
Podremos modificar las Condiciones Generales. Le informa-
remos por escrito de las condiciones generales modificadas
como minimo tres meses antes del vencimiento anual de la
pdliza de seguro.

Entraran en vigor al comienzo de la anualidad posterior a la
fecha de notificacién.

Si no esta conforme con la modificacidn de las Condiciones
Generales, tendra derecho a rescindir su pdliza de seguro en
el plazo de tres meses desde nuestra notificacion. La pdliza de
seguro finalizara entonces en la fecha en que hubiese entrado
en vigor la modificacion.

10.2 Comunicacidon entre usted y nosotros

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10.1 indicado ante-
riormente, usted acepta que toda la informacién que estamos
obligados a suministrarle en virtud de lo establecido en la
pdliza de seguros o en la legislacion vigente, podra ser
validamente aportada en formato papel o electrénico, a
través de la pagina web de Foyer Global Health S.A., por
correo electrdnico o por otro medio de comunicacién acorda-
do entre usted y nosotros.

Si usted no respondiera en un periodo de sesenta dias a partir
de la fecha de la informacion, se considerara que la ha acep-
tado y que acepta quedar obligado por la misma tanto en
nombre propio como en nombre de las personas aseguradas
y cualquier otra persona a la que usted represente legalmente.

A este respecto, usted se compromete a informar, cuando
sea necesario, a las personas aseguradas y a toda persona
que represente legalmente. Usted acepta liberarnos de toda
responsabilidad en caso de pérdida, dafio, perjuicio o gasto
realcionado con las obligaciones mencionadas anteriormente
y relativas a la obligacién de informar a las personas asegura-
das y a aquellas que usted represente legalmente.

10.3 Inclusidn en la pdliza de recién nacidos

La cobertura para los recién nacidos comienza sin periodos de
carencia, con efecto del dia del nacimiento, siempre y cuando
uno de los padres esté dado de alta en esta pdlizay se le
comunique al asegurador dentro de los dos meses siguientes
al nacimiento el alta en la pdliza del recién nacido.
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Si la comunicacidn se efectuara con posterioridad a los dos
meses del nacimiento, la cobertura del seguro para el recién
nacido tendrd efecto, como muy pronto, a partir del dia en el
que el asegurador reciba la notificacidn. Si la comunicacién
del nacimiento se realiza después de transcurrir los dos me-
ses desde el nacimiento, podra aplicarse, como consecuencia
de la valoracién del riesgo, una sobreprima de un maximo del
100 % sobre la prima de tarifa.

La cobertura de seguro para el recién nacido no podra ser
mas elevada o mds amplia que la del progenitor asegurado
con Globality Health. La adopcidn equivale al nacimiento de
un hijo, siempre que el hijo, en el momento de la adopcidn,
todavia sea menor de edad. Como consecuencia de un riesgo
elevado, el asegurador podra aplicar una sobreprima de hasta
un maximo del 100 %.

10.4 Cambios en los datos contractuales

Las declaraciones de voluntad, los cambios de la modalidad y
los comunicados que afecten a la relacién contractual siem-
pre deberan efectuarse por escrito.

Cambio de domicilio; adopcion de un apellido, p.ej. tras
contraer matrimonio

Se ruega comunique inmediatamente al asegurador cualquier
cambio relativo a su domicilio o su apellido. De no hacerlo,
pueden demorarse o extraviarse las informaciones importan-
tes que le enviemos.

Cambio en los datos bancarios

Se ruega comunique inmediatamente cualquier cambio en
los datos bancarios, para que Globality Health pueda abonar
correctamente los reembolsos.

Cambio en los datos de la tarjeta de crédito

Se ruega comunique inmediatamente al asegurador cualquier
cambio relativo a los datos de la tarjeta de crédito (nueva fe-
cha de validez, nuevo nimero de seguridad o nueva entidad
bancaria).

10.5 Denos su opinion

Globality Health atenderd cualquier sugerencia o queja que
tenga. Puede ponerse en contacto con nosotros por correo,
teléfono, fax o correo electrdnico:
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Foyer Global Health S.A.

12, rue Léon Laval

L-3372 Leudelange

Luxemburgo

Teléfono:  +352 270 444 3504

Telexax: +352 270 444 3599

E-mail: feedback@globality-health.com
Internet:  www.globality-health.com

Por supuesto puede también dirigirse al defensor del asegu-
rado (A.C.A. — Association des Compagnies d’Assurance -, 12,
rue Erasme, L-1468 Luxemburgo en colaboracién con la U.L.C.
Union Luxembourgeoise des Consommateurs -, 55, rue des
Bruyéres, L-1274 Howald) o bien a la autoridad superior de
supervision y ordenacién de las entidades de seguros de sa-
lud privadas luxemburguesas (Commissariat aux Assurances,
11, rue Robert Stumper, L-2557 Luxemburgo).

10.6 Jurisdiccion

En relacion con la tramitacidn de una prestacién, puede darse
el caso de que, en contra de lo esperado, no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes. Si se diera tal hecho, el ase-
gurado tiene la posibilidad de reclamar por via judicial sus
derechos ante los tribunales. Los litigios derivados del con-
trato colectivo se someteran a la jurisdiccion de los érganos
judiciales del Gran Ducado de Luxemburgo o de los 6rganos
judiciales del lugar en el que el tomador del seguro o el ase-
gurado tengan su domicilio. Si el domicilio no se encuentra
en un Estado miembro de la Unién Europea, la competencia
recaera de forma exclusiva en los érganos judiciales del Gran
Ducado de Luxemburgo.

10.7 Legislacion aplicable

Siempre que las disposiciones legales nacionales no requie-
ran la utilizacion de otra ley o no se acuerde la aplicaciéon de
otra ley mediante contrato, el contrato colectivo y las pdlizas
de los asegurados correspondientes estaran sujetas a la ley
del Gran Ducado de Luxemburgo.

10.8 Idioma

El idioma de la pdliza de seguro sera el inglés. A menos que
acordemos otra cosa con usted, toda la correspondencia
entre nosotros se desarrollara en inglés. La versidn inglesa
de las Condiciones Generales del seguro prevalecera sobre
cualquier otro idioma o traduccion.
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11. Definiciones

Explicacion de los términos empleados

Accidente

Un accidente supone una contingencia perjudicial para la
salud que deriva de una causa subita, externa y ajena a la
intencidén de la persona.

Acupuntura

La acupuntura es un antiguo método de la medicina tradicio-
nal china, mediante el cual se pretende curar enfermedades
o aliviar dolores con ayuda de finas agujas que se clavan en el
cuerpo; hasta ahora ha recibido el reconocimiento de la me-
dicina convencional, principalmente para el alivio de dolores.

Audifonos
Un audifono es un dispositivo electrénico que se coloca den-
tro o detrds de la oreja para amplificar el sonido.

Ayuda doméstica

La ayuda doméstica es una parte de la ayuda asistencial en el
hogar. Comprende la prestacion de ayuda en los quehaceres
domeésticos cotidianos, como por ejemplo comprar, guisar,
limpiar la casa, fregar, cambiar y lavar la ropa o calentar la
casa.

Baremos
Los baremos son las bases para el calculo de las prestaciones
médicas u odontoldgicas. Pueden variar en funcién del pais.

Boletin de adhesion

El alta en el seguro colectivo se realiza mediante el denomi-
nado boletin de adhesion, a través del cual también se puede
solicitar la inclusion en el seguro del conyuge, pareja de
hecho e hijos.

Cambio de modalidad

Un cambio de modalidad supone la modificacion de la cober-
tura de un seguro contratado, por ejemplo a través del acuer-
do de una modificaciéon de la franquicia, salvaguardando en
todo momento los derechos de antigliedad que el asegurado
haya adquirido previamente en base al seguro contratado de
forma ininterrumpida con Globality Health.
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Cancer

El cdncer es la denominaciéon comun para todas las enferme-
dades malignas, caracterizadas por el crecimiento incontro-
lado de células alteradas (tumefaccién, tumor, carcinoma).
Estas células pueden destruir los tejidos contiguos y formar
nuevos tumores (metastasis).

Centros de servicios de Globality Health

Los centros de servicios de Globality Health in situ ofrecen ac-
ceso directo a especialistas locales, un servicio agil y eficiente
y un apoyo de primera categoria. Puede solicitar los servicios
de ayuda correspondientes a la modalidad de su cobertura en
caso de que se produzca un siniestro o una urgencia. Llame al
numero indicado en el reverso de su tarjeta Globality Service
Card para contactar con su centro de servicios — las 24 horas
al dia y siete dias de la semana. Rogamos tenga siempre a
mano el nimero de pdliza de seguro que figura en el anverso
de su tarjeta y que consta de 9 digitos (“insurance number”).

Los centros de servicios de Globality Health conocen a fondo
el sistema sanitario y las estructuras locales en su nuevo

pais de residencia. Se encargaran de recomendar médicos y
hospitales, acordar citas o facilitar medicacion. Su centro de
servicios podra emitir una garantia de pago y se encargara de
que los rembolsos de gastos se gestionen de forma rapida y
agil.

Cadigos CIE (ICD)

Las siglas CIE corresponden a Clasificacion Internacional de
Enfermedades (International Classification of Diseases [ICD]).
Es un sistema internacional empleado para la codificacién y
clasificacion de todos los diagndsticos conocidos.

Colaborador de asistencia

Los colaboradores de asistencia estan especializados en
aconsejar a los asegurados en caso de urgencia y hospitaliza-
cion. El colaborador de asistencia proporcionara los servicios
adicionales que puedan facilitar la estancia en el extranjero
asi como el reembolso de algunos costes como los de repa-
triacidn sanitaria.

Enfermedades preexistentes

Las enfermedades preexistentes o preexistencias son enfer-
medades y sus secuelas existentes a la fecha de efecto del
seguro, asi como las secuelas de accidentes que sean conoci-
das por el asegurado o que estén siendo tratadas.
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Franquicia

Mediante una franquicia, el asegurado asume por su cuenta
una parte determinada de los gastos. La franquicia supone
que el asegurado participe por cuenta propia en las presta-
ciones de reembolso. En el caso de que se estipule una fran-
quicia, ésta estara especificada en la pdliza de seguro (véase
al respecto el apartado 4.2).

Hidroterapia
La hidroterapia es un tratamiento médico selectivo mediante
el uso tdpico de agua.

Hijos

Se consideraran hijos a efectos de este seguro colectivo los
hijos bioldgicos asi como los adoptivos, hijastros y bajo tutela
del asegurado, siempre y cuando sean menores de 25 afios
de edad.

Homeopatia

La homeopatia se basa en tres pilares: ley de los semejantes,
el tratamiento personalizado y la potenciacion de sustancias.
Un homedpata parte de la premisa de que una enfermedad,
gue se manifiesta con determinados sintomas, puede ser
curada con un medio que provoque sintomas parecidos en
individuos sanos.

Hospital

Establecimiento destinado al tratamiento médico hospitalario
o parcialmente ambulatorio, que cuenta con el reconoci-
miento y la autorizacidn necesarios en el pais en el que deba
realizarse la terapia. Para que el asegurador pueda asumir
los gastos es necesario que el hospital sea gestionado de
forma permanente por médicos, que pueda ofrecer medios
de diagndstico y terapia suficientes y realice seguimientos
del historial clinico de los pacientes. Para la asistencia médica
necesaria en instituciones sanitarias que, ademas de llevar a
cabo tratamientos de cura y rehabilitacion o acoger a enfer-
mos convalecientes, en todos los demas aspectos cumplan
con los requisitos expuestos anteriormente, se garantizaran
las prestaciones del seguro Unicamente cuando el asegura-
dor haya dado su autorizacidon por escrito antes del inicio de
la terapia. En el caso de las enfermedades tuberculosas, el
contrato cubre también la asistencia médica hospitalaria en
centros curativos y sanatorios para enfermedades tuberculo-
sas. Las siguientes instalaciones no se consideran hospitales:
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residencias de descanso y asilos, instalaciones de reposo,
centros de cura y balnearios asi como sanatorios.

Hospitalizacién parcial

Una hospitalizacion parcial supone la estancia en un hospital
o clinica en la que el paciente permanece entre 8 y 24 horas
en la clinica y para la que no es necesario un tratamiento
hospitalario de dia entero (24 horas).

Indemnizacion diaria sustitutiva por hospitalizacion

En caso de que el asegurado no solicite el reembolso de los
gastos derivados de un tratamiento hospitalario necesario
desde el punto de vista médico aun cuando dicho tratamien-
to estuviese dentro de la cobertura del seguro, Globality
Health abonara, en funcion de la modalidad contratada, una
indemnizacion diaria sustitutiva por dia de hospitalizacion
prescrita por un médico.

Medicamentos

Los medicamentos son sustancias activas, que, de forma
aislada o mezcladas con otras sustancias, se emplean en el
diagnéstico o terapia de enfermedades, dolencias, lesiones u
otros trastornos de la salud asociados a enfermedades. No se
consideran medicamentos los alimentos, los cosméticos ni los
productos para la higiene corporal. Los medicamentos deben
ser prescritos por un médico y deben adquirirse en farmacia.
Términos sindnimo: medicinas, farmacos.

Medicina convencional

Es la forma de medicina de uso general que se imparte en las
universidades, se basa en el conocimiento cientifico y cuenta
por ello con un reconocimiento generalizado (ciencia de la
medicina).

Medicina paliativa

Tratamiento activo y completo de pacientes con una esperan-
za de vida limitada, cuya enfermedad ya no puede tratarse
mediante una terapia curativa y para la cual el objetivo del
tratamiento es garantizar la mejor calidad de vida para ellos y
sus familiares.
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Médico

Un médico es un profesional de la medicina (medicina gene-
ral o especialista) o titular de una licenciatura en medicina,
con reconocimiento legal y que esta autorizado para practicar
tratamientos médicos (véase “tratamiento médico”) en el
pais en el que tenga que efectuarse la terapia. El asegurado
puede elegir libremente a un médico que cumpla con estos
criterios.

Medidas de profilaxis

Las medidas de profilaxis constituyen una parte de la medi-
cina preventiva; son medidas concretas, aplicadas de forma
generalizada, para la prevencion de las enfermedades graves
(por ejemplo vacunas, inmunizacion pasiva, medicacidn
preventiva en caso de viajes a zonas de riesgo, prevencion de
accidentes, etc.).

Menor de edad
Menores de edad son las personas menores de 18 afos.

Obligaciones
Las obligaciones son normas de conducta cuyo cumplimiento
es requisito para recibir las prestaciones derivadas del contra-
to de seguro.

Odontoélogo
Terapeuta que se ocupa principalmente de las enfermedades
de los dientes y de la cavidad bucal.

Oncologia

La oncologia es una especialidad de la medicina interna que
trata de la formacion, diagnéstico y tratamiento de tumores y
enfermedades causadas por tumores.

Operaciones ambulatorias

Operaciones que pueden realizarse de forma ambulatoria,
bien en el consultorio de un médico o en el hospital y para las
cuales no se requiere una pernoctacién ni un ingreso hospita-
lario posterior.

Osteopatia

La medicina osteopatica comprende un método amplio de
diagndstico y terapia manual para disfunciones en el sistema
locomotor, los 6rganos internos y el sistema nervioso. La os-
teopatia se emplea principalmente para dolores crénicos en
la columna vertebral y en las articulaciones periféricas.
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Pais de destino
El pais de destino es el pais en el que el asegurado se encon-
trard tras iniciar la estancia en el extranjero.

Pais de origen
El pais de origen es el pais en que el asegurado residia de for-
ma permanente antes de iniciar su estancia en el extranjero.

Pais natal
Es el pais de nacionalidad de la persona asegurada, o el pais
al que debe ser repatriado el cuerpo en caso de fallecimiento.

Péliza de seguro

La pdliza es el documento en el que se hace constar la cober-
tura de seguro contratada para los asegurados asi como la
correspondiente prima que debe pagarse.

Prestaciones analiticas y terapéuticas funcionales

Método de chequeo y terapia dentro del tratamiento odonto-
I6gico para el diagndstico de alteraciones y enfermedades del
conjunto del aparato masticatorio.

Prestaciones de conservacion

Las prestaciones de conservacion son medidas para la conser-
vacion de los dientes (por ejemplo, los empastes y el trata-
miento de los canales radiculares).

Prestaciones de implantologia

Las prestaciones de implantologia incluyen la colocacién de
implantes dentales (metalicos o de ceramica) como sustitutos
artificiales de la raiz de un diente o en maxilares desdenta-
dos.

Quiropractica

La quiroprdctica también se denomina terapia manual. Me-
diante la accién de las manos, pueden ‘recolocarse’ vérte-
bras u otras articulaciones que han quedado desplazadas o
torcidas.

Rehabilitacion hospitalaria tras una hospitalizacion

Una rehabilitacion hospitalaria es una medida facultativa
para el restablecimiento del estado fisico anterior a una
enfermedad/operacion grave, como por ejemplo después
de una operacidén de bypass, un infarto de miocardio, un
trasplante de 6rganos asi como las intervenciones en huesos
o articulaciones importantes, o un accidente grave.
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Residencia para enfermos terminales

Institucién cuyo objetivo es cuidar a pacientes cuya esperan-
za de vida es de pocos meses y utilizar la medicina paliativa
para aliviar los sintomas de la enfermedad mortal.

Segunda opinion médica (Second opinion)

La Segunda opinion médica (Second opinion) supone el ase-
soramiento médico por parte de otro médico no implicado
hasta ese momento, en caso de enfermedades con peligro de
muerte y de alteraciones graves crénicas del estado de salud.

SIDA
SIDA son las siglas del Sindrome de Inmunodeficiencia Adqui-
rida, una enfermedad grave del sistema inmunitario.

Trajeta Globality Service Card

El asegurado recibird una tarjeta, denominada trajeta
Globality Service Card, en la que figuran la direccion y los
numeros de teléfono importantes de su centro de servicios de
Globality Health. A través de la tarjeta, se acredita la condi-
cién de asegurado ante los prestadores de servicios.

Terapeuta

Un terapeuta puede ser, ademas de un médico, toda aquella
persona que disponga de formacidn reconocida oficialmen-
te y especializada dentro de su dmbito profesional y que se
encuentre autorizada y habilitada para realizar la terapia en
el pais en el que se lleva a cabo el tratamiento. El término
terapeuta comprende paramédicos en medicina complemen-
taria, logopedas/foniatras y comadronas/parteros, asi como
las personas que ejercen en su propia consulta una profesion
de asistencia sanitaria reconocida oficialmente (p.ej. rehabi-
litador o fisioterapeuta). Los asegurados tienen libre eleccidn
de terapeuta, siempre que cumplan con estos criterios.

Tomador del seguro/asegurado (titular de la péliza y bene-
ficiarios)

Tomador del seguro es la entidad u organizacién con capa-
cidad juridica y de contratacion que ha concertado con el
asegurador un contrato colectivo, por ejemplo la empresa,
club, asociacion, etc. Asegurado es la persona para la que se
contrata la cobertura del seguro. El término asegurado com-
prende tanto al titular de la pdliza como a sus beneficiarios.
Titular de la pdliza es el empleado, miembro o trabajador del
tomador del seguro que se adhiere por su propia voluntad al
contrato colectivo o que haya sido dado de alta en el seguro
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colectivo por la empresa. Beneficiarios son, por ejemplo, el
conyuge o la pareja y los hijos incluidos en el seguro.

Tomografia de resonancia magnética (MRT)

La tomografia de resonancia magnética es una técnica de
diagndstico mediante la cual se obtiene una representacion
de los drganos y tejidos internos mediante campos elec-
tro-magnéticos y ondas de radio.

Tomografia por emision de positrones (PET)

La Tomografia por emision de positrones (PET) es un método
tomografico que, mediante la administracion no invasiva, en
el cuerpo de un paciente, de una sustancia radioactiva que
emite positrones, permite el estudio de la actividad metabo-
lica de las células de los tejidos corporales. La concentracion
de esta sustancia en un tumor también se puede determinar
de forma cuantitativa. La sustancia se inyecta de forma intra-
venosa y la radiacion emitida queda reflejada por medio de
detectores externos. Con ayuda de la tomografia por emision
de positrones pueden visualizarse importantes cambios biol6-
gicos en los tumores.

Tratamiento de reposo y de sanatorio
Un tratamiento de reposo y de sanatorio tiene como finalidad
el restablecimiento del estado de salud.

Tratamiento médico

El tratamiento médico comprende los medios de diagnds-
tico y métodos terapéuticos que pertenecen al ambito de
las actividades médicas y que sirven para reconocer, aliviar
y curar trastornos de la salud, enfermedades o lesiones. Un
tratamiento es necesario desde el punto de vista médico
cuando, de acuerdo con diagndsticos facultativos objetivos
y conocimientos cientificos, en el momento del tratamiento
esté justificado considerarlo como necesario.

Urgencia

Por urgencia se entiende la aparicidn subita y aguda de una

enfermedad o el empeoramiento agudo del estado de salud
gue suponga una amenaza directa para la salud del asegura-
do.

Vendajes
Los vendajes son medios que se utilizan para vendar.
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Zona de destino
La cobertura del seguro tiene validez en las siguientes zonas

de destino:
Zona de destino | todo el mundo incluido los EE.UU.
Zona de destino Il:  todo el mundo excepto los EE.UU.
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Péngase en contacto
con nosotros

A

Por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros en caso de cualquier

duda sobre nuestras Condiciones Generales o producto.

Nuestras lineas telefdonicas estan
disponibles de lunes a viernes
de 08:00 a 17:00 hrs (CET).

Teléfono +352 270444 3504
Telefax +352 270 444 35 99

O pdngase en contacto con

nosotros en cualquier momento
service-cogenio@globality-health.com

CG GCl 09.17/2

Foyer Global Health S.A.
12, rue Léon Laval
L-3372 Leudelange
Luxemburgo

www.globality-health.com
R.C.S. Luxemburgo B 134.471

GL&BALITY

premium health insurance worldwide



