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Los servicios de telemedicina

cubren una amplia gama de

(-’Qué es el portql Ecare? necesidades, entre ellas:

Consulta en linea

Global Health, se ha asociado con Teladoc Health, lider con un médico colegiado 24/7/365.
mundial en telemedicina, para ofrecer una serie de servicios
iInnovadores para sus afiliados. Coaching de salud mental

Juntos, Global Health y Teladoc Health buscan ayudar a cen Sl ey EE LT EoREn el sellid sl

las personas de todo el mundo a llevar una vida mas sana,

dando prioridad al bienestar fisico y mental. SR B A e e

Un experto internacional revisa el diagndstico
Estos servicios estan disponibles 24/7/365 a través del y el plan de tratamiento.

portal y de la aplicaciéon Ecare, disponibles en inglés,
aleman, francés y espariol, de forma gratuita para todos los Programa Get Fit
asegurados y sus familiares cubiertos por la pdliza. Programa personalizado de 4 u 8 semanas

centrado en la dieta y el gjercicio.

¢ Quieres saber mads sobre todas las
ventajas de Ecare?

Mds informacion

Consulta en linea

Este servicio permite a sus clientes y a los miembros de su familia que estén cubiertos,
acceder a un médico de forma online. Solo tienen que solicitar una consulta o programar una
videollamada y un médico se pondra en contacto con ellos. El médico ayudara a sus clientes
para diversas afecciones médicas, como sintomas de resfriado y gripe, infecciones, ansiedad,
estrés, alergias, y asesorara sobre afecciones médicas no urgentes. El médico puede recetar
medicamentos si lo considera necesario. *

Coaching de salud mental

Todos enfrentamos a veces a situaciones complicadas en la vida personal o profesional. A
menudo es muy util hablar con alguien que ayude a poner las cosas en perspectiva y dé las
herramientas necesarias para afrontar mejor la situacion.

Este servicio permite a su cliente ponerse en contacto con un coach experimentado en
salud mental y recibir hasta tres sesiones sobre un tema especifico. El coach esta ahi para
apoyar a su cliente con las herramientas que necesita para reequilibrar su salud mental. **

Sequnda opinion médica

Si su cliente tiene dudas sobre un determinado diagndstico o plan de tratamiento, o tiene
m molestias que no mejoran, es posible que busque un experto médico que le ayude a tomar
T una decision o le asesore. Con este servicio, un experto internacional revisara el historial
= meédico completo de su cliente, incluyendo radiologia, resultados de pruebas, etc., y le
proporcionara un informe exhaustivo. El informe incluird recomendaciones de diagnéstico y
tratamiento y respondera a cualquier pregunta que pueda tener su cliente. Asi podra tomar
una decisidon con la informacién adecuada.

Get Fit Program

Q @ 9 Sus clientes pueden inscribirse en el Programa Get Fit y comenzar el plan online de 4 u 8

semanas para perder peso de forma saludable, basado en un programa equilibrado de dieta
y ejercicio, disefflado por un equipo de especialistas en ejercicio y nutriciéon. **

;Como acceder al
servicio?

Para acceder al servicio, pueden
registrarse a través del Ecare portal o
escanear el cédigo QR para acceder a
la aplicacion.

Para registrarse, solo necesitaran su
numero de cliente de Global Health,
que figura en su tarjeta de asegurado.

\ GET IT ON Z Download on the
[»’ Google Plav] [. App Store

Para mds informacion,
pongase en contacto con su representante de Global Health

Los servicios de telemedicina no son servicios de urgencia y a continuacion se dan ejemplos de enfermedades que no pueden tratarse.
Si sus clientes se encuentran muy graves, les recomendamos que se pongan en contacto con los servicios de urgencias de su localidad.
Lo que no se trata: dolor toracico, dificultad para respirar, dolor abdominal intenso, hemorragia abundante, pensamientos suicidas o

de autolesion, confusién, pérdida de conciencia, infeccidn grave, dolor intenso, sospecha de accidente cerebrovascular, convulsiones,
complicaciones del embarazo, fiebre alta en un bebé enfermo. Este servicio no pretende sustituir al médico de sus clientes ni a ningun
profesional sanitario, ni utilizarse para una atencién continuada.

* No todos los tipos de medicamentos pueden o serdn prescritos; esto queda a discrecién del médico que proporciona la consulta y de la politica interna de prescripcién, algunas
jurisdicciones pueden no permitir la prescripciéon de medicamentos.

** Estos servicios no estan disponibles para menores de 18 anos.
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https://ecare.globalhealth.insurance/es-ES?language=es-ES
https://ecare.globalhealth.insurance/es-ES?language=es-ES

