
Internationale 
Krankenversicherung

Versicherungsschutz Journey



Viel mehr als nur ein internationaler 
Krankenversicherer.

Global Health begleitet Menschen, die über Grenzen hinweg leben, sich in multikulturellen 

Umgebungen bewegen und ihren Lebensweg in mehreren Ländern gestalten.

Wir verstehen die besonderen Herausforderungen der internationalen Mobilität: die Momente der 

Verletzlichkeit, wenn man weit weg von zu Hause ist, und die Notwendigkeit, sich jederzeit und 

überall auf einen zuverlässigen Krankenversicherer verlassen zu können. 

Deshalb fügt sich unser Versicherungsschutz nahtlos in Ihren Lebensstil ein und passt sich perfekt 

Ihren Bedürfnissen an. Getragen von europäischer Zuverlässigkeit und entschlossener internationaler 

Flexibilität begleitet Global Health jedes Ihrer Abenteuer mit Gesundheitslösungen, die auf das reale 

Leben von Expats zugeschnitten sind.

Unsere Versicheurngstarife sind so konzipiert, dass sie Kontinuität, Sicherheit und Einfachheit 

bieten und Ihnen gleichzeitig die Freiheit lassen, überall auf der Welt zu leben, zu arbeiten und sich 

weiterzuentwickeln.

Global Health steht Ihnen rund um die Uhr zur Seite, sowohl in Notfällen als auch bei der täglichen 

Gesundheitsversorgung, und vereint eine vertrauenswürdige Gemeinschaft: diejenigen, die die Welt 

zu ihrem Zuhause machen.
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Global Health bietet seiner  
gesamten Community  

eine internationale  
Krankenversicherung für  

ihre Bedürfnisse.
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Für ein Leben  
ohne Grenzen.

Wir haben Journey entwickelt, um alle Expat-Profile  
zu begleiten: Berufstätige, Familien, digitale Nomaden... Unser 
Versicherungsschutz bietet eine flexible Gesundheitslösung, 
die sich an alle Bedürfnisse und Budgets anpasst.

Das Journey-Paket umfasst 5 Versicheurngstarife 
mit unterschiedlichen Leistungen, Deckungsgrenzen, 
Selbstbehalten und Zuzahlungsoptionen. Ob für Aufenthalte 
von wenigen Monaten oder langfristige Umzüge - unsere 
Lösungen passen sich perfekt an Ihre Auswanderungspläne an.
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UNSERE VORTEILE

Ihre Gesundheitsversorgung, 
wo immer Sie sind.

Wählen Sie Ihren 
Arzt

Suchen Sie den 

Gesundheitsdienstleister 

Ihrer Wahl auf. Für einfache 

Gesundheitsfragen können 

Sie eine Online-Beratung 

nutzen.

24/7- 
Unterstützung

Unsere mehrsprachigen 

Teams unterstützen Sie an 

Ihrem jeweiligen Standort 

mit lokaler Expertise.

Evakuierung und 
Rücktransport

Bei dringenden 

medizinischen Notfällen, 

die vor Ort nicht behandelt 

werden können, sorgen wir 

für einen sicheren Transport.

Einfacher 
Vertragszugang

Verwalten Sie Ihren 

Vertrag und Ihre 

Leistungsansprüche 

direkt in Ihrem 

Kundenportal - vollständig 

digitalisiert.
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UNSERE TARIFE

Entdecken Sie unsere Versicherungsleistungen.  
Für Ihre Bedürfnisse den passenden Schutz.

,,Journey“ umfasst 5 Versicherungstarife, von kurzer bis unbegrenzter Dauer. Es bietet Zugang zu 

hochwertiger medizinischer Versorgung und Dienstleistungen in mehreren Sprachen mit flexiblen 

Selbstbehaltoptionen (von 250 € bis 7.000 €) und Zuzahlungsoptionen (von 10% oder 20%).  

Unser medizinischer Assistance-Service ist rund um die Uhr verfügbar und bietet Ihnen die lokale  

Expertise von spezialisierten Beratern.

Short
Versicherungsschutz, der eine verlässliche 

Grundabsicherung bei einem Notfall-

Krankenhausaufenthalt bietet. Deckung  

für 3, 6 oder 9 Monate.

Jahreslimit von 500.000 €

 Notfall-Krankenhausaufenthalt  

 Ambulante Behandlung zu 80% bis zu 2.000 €

 Zahnbehandlung

 Mentale Gesundheit & Gesundheitschecks

 Sehhilfen

 Schwangerschaft

Für 3, 6 oder 9 Monate

 Privatpersonen & Familien
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Basic

Volle Unterstützung bei 
Krankenhausaufenthalten, mit 
Zugang zu lebenswichtiger 
täglicher medizinischer 
Versorgung bei kleineren 
Zwischenfällen.

1.500.000 € Jahreslimit

 Notwendige stationäre Versorgung

  Ambulante Behandlung zu 80% bis 
zu 2.000 €

 Zahnärztliche Versorgung

  Psychische Gesundheit und 
Gesundheitschecks

 Augenbehandlung

 Schwangerschaft

Extensive

Umfassende stationäre und 
ambulante Versorgung, 
umfangreiche Deckung für 
schwerwiegende Erkrankungen 
(psychische Gesundheit und 
kleinere zahnärztliche Leistungen).

3.000.000 € Jahreslimit

 Vollständige stationäre Versorgung

  Vollständige ambulante Versorgung 
bis zu 12.000 €

  Kleinere zahnärztliche  
Behandlungen

  Psychische Gesundheit und 
Gesundheitschecks

 Augenbehandlung

 Schwangerschaft

Advanced

Umfassende stationäre und 
ambulante Versorgung, spezielle 
Leistungen für psychische und 
mentale Gesundheit sowie 
Schwangerschaft.

Kein Jahreslimit

 Vollständige stationäre Versorgung

  Vollständige ambulante Versorgung 
(unbegrenzt)

  Kleinere und größere 
Zahnbehandlungen

  Psychische Gesundheit und 
Gesundheitschecks

 Augenbehandlung

 Schwangerschaft

Premium

Erstklassige Krankenhaus- und 
Alltagsversorgung sowie höhere 
Leistungen für Ihre mentale 
Gesundheit, damit Sie sich rundum 
sicher fühlen können.

Kein Jahreslimit

 Vollständige stationäre Versorgung

  Vollständige ambulante Versorgung 
(unbegrenzt)

  Kleinere und größere 
Zahnbehandlungen

  Psychische Gesundheit und 
Gesundheitschecks

 Augenbehandlung

 Schwangerschaft und Unfruchtbarkeit

Vergleichen Sie die verschiedenen Tarife und wählen Sie 
den Versicherungsschutz, der zu Ihrem Leben passt.

Versicherungsschutz für ein oder mehrere Jahre:
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Leistungsübersicht Journey

Short Basic Extensive Advanced Premium

Leistungen

Höchstbetrag

EUR 500.000 /  
USD 650.000 /  
GBP 420.000 /  
CHF 465.000

Pro Vertragslaufzeit

EUR 1.500.000 /  
USD 1.950.000 /  
GBP 1.260.000 /  
CHF 1.395.000

Pro Versicherungsjahr

EUR 3.000.000 /  
USD 3.900.000 /  
GBP 2.520.000 /  
CHF 2.790.000

Pro Versicherungsjahr

unbegrenzt unbegrenzt

Stationäre Leistungen

Unterkunft und Verpflegung im Ein- oder 
Zweibettzimmer

Ärztliche Beratung und Diagnoseleistungen, 
inklusive Pathologie, Radiologie, 
Computertomographie (CT), 
Magnetresonanztomographie (MRT), 
Positronenemissionstomographie (PET) 
und Palliativmedizin

Krankenhauskosten, inklusive Operationssaal, 
Anästhesie, Intensivstation und Labor

Operationen und Anästhesie

Ambulante chirurgische Eingriffe anstelle einer 
stationären Behandlung

Arznei- und Verbandmittel

Physiotherapie, inklusive Massagen

Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit.
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Stationäre Leistungen

Therapien, inklusive Ergotherapie, 
Lichttherapie, Hydrotherapie, Inhalationen, 
Packungen, medizinische Bäder, Kälte- und 
Wärmebehandlung, Elektrotherapie

Hilfsmittel im Rahmen einer  
stationären Heilbehandlung

nur für lebensrettende 
Maßnamen, wie z. B. 
Herzschrittmacher

nur für lebensrettende 
Maßnamen, wie z. B. 
Herzschrittmacher

nur für lebensrettende 
Maßnamen, wie z. B. 
Herzschrittmacher

für lebensrettende 
Maßnahmen, wie z. B.
Herzschrittmacher, 

darüber hinaus 
Erstattung für nicht 

lebensrettende 
Hilfsmittel wie 

Kunstglieder/Prothesen 
bis zu  

EUR 2.000 / USD 2.600 /  
GBP 1.680 / CHF 1.860

Angeborene Leiden

bis zu einem 
Höchstbetrag von  

EUR 100.000 /  
USD 130.000 /  
GBP 84.000 /  
CHF 93.000  

über die gesamte 
Lebensdauer

bis zu einem 
Höchstbetrag von  

EUR 100.000 /  
USD 130.000 /  
GBP 84.000 /  
CHF 93.000  

über die gesamte 
Lebensdauer

bis zu einem 
Höchstbetrag von  

EUR 150.000 /  
USD 195.000 /  
GBP 126.000 /  
CHF 139.500  

über die gesamte 
Lebensdauer

bis zu einem 
Höchstbetrag von  

EUR 200.000 /  
USD 260.000 /  
GBP 168.000 /  
CHF 186.000  

über die gesamte 
Lebensdauer

Krebstherapie, onkologische Arzneimittel und 
Heilbehandlung, inklusive wiederherstellender 
Chirurgie nach Brustkrebs

Prophylaktische Mastektomie

50% bis zu  
EUR 10.000 /  
USD 13.000 /  
GBP 8.400 /  
CHF 9.300  

es besteht eine 
Wartezeit von 24 

Monaten

Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit.
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Stationäre Leistungen

Dialyse

bis zu einem 
Höchstbetrag von  
EUR 1.000.000 /  
USD 1.300.000 /  
GBP 840.000 /  
CHF 930.000  

über die gesamte 
Lebensdauer

bis zu einem 
Höchstbetrag von  
EUR 1.500.000 /  
USD 1.950.000 /  
GBP 1.260.000 /  
CHF 1.395.000  

über die gesamte 
Lebensdauer

bis zu einem 
Höchstbetrag von  
EUR 2.000.000 /  
USD 2.600.000 /  
GBP 1.680.000 /  
CHF 1.860.000 

über die gesamte 
Lebensdauer

Knochenmark- bzw. Organtransplantation

bis zu einem 
Höchstbetrag von  

EUR 150.000 /  
USD 195.000 /  
GBP 126.000 /  
CHF 139.500  

über die gesamte 
Lebensdauer

bis zu einem 
Höchstbetrag von  

EUR 150.000 /  
USD 195.000 /  
GBP 126.000 /  
CHF 139.500  

über die gesamte 
Lebensdauer

bis zu einem 
Höchstbetrag von  

EUR 250.000 /  
USD 325.000 /  
GBP 210.000 /  
CHF 232.500  

über die gesamte 
Lebensdauer

Mitaufnahme eines Elternteils bei stationärer 
Heilbehandlung eines minderjährigen Kindes

Häusliche Krankenpflege anstelle eines 
Krankenhausaufenthalts bis zu 30 Tage im  

Falle einer schriftlichen 
Kostenzusage

bis zu 60 Tage im  
Falle einer schriftlichen 

Kostenzusage

bis zu 90 Tage im  
Falle einer schriftlichen 

Kostenzusage

Ersatzkrankenhaustagegeld
EUR 50 /  
USD 65 /  
GBP 42 /  

CHF 46,50 
pro Tag

EUR 75 /  
USD 97.50 /  

GBP 63 /  
CHF 69,75  

pro Tag

EUR 150 /  
USD 195 /  
GBP 126 /  

CHF 139,50  
pro Tag

EUR 200 /  
USD 260 /  
GBP 168 /  
CHF 186  
pro Tag

Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit.

10   Leistungsübersicht Journey



Short Basic Extensive Advanced Premium

Stationäre Leistungen

Stationäre Anschlussrehabilitation bis zu 14 Tage im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

bis zu 14 Tage im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

bis zu 21 Tage im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

bis zu 28 Tage im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

bis zu 35 Tage im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

Hospiz
bis zu 5 Wochen bis zu 7 Wochen bis zu 9 Wochen

Tagesklinische (teilstationäre) Heilbehandlungen

Transport zum nächstgelegenen geeigneten 
Krankenhaus zur Erstversorgung nach einem 
Unfall oder Notfall

Stationäre Zahnbehandlungen

Zahnärztliche Notfallbehandlungen

Ambulante Leistungen

Höchstbetrag für ambulante Leistungen
EUR 2.000 /  
USD 2.600 /  
GBP 1.680 /  
CHF 1.860

EUR 2.000 /  
USD 2.600 /  
GBP 1.680 /  
CHF 1.860

EUR 12.000 /
USD 15.600 /  
GBP 10.080 /  

CHF 11.160

unbegrenzt unbegrenzt

Ärztliche Beratung und Diagnoseleistungen, 
inklusive Pathologie, Radiologie, 
Computertomographie (CT), 
Magnetresonanztomographie (MRT), 
Positronenemissionstomographie (PET)  
und Palliativmedizın

80%* 80%*
es gilt der 

Höchstbetrag für 
ambulante Leistungen

Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit.
*Es gilt der Höchstbetrag für ambulante Leistungen.
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Ambulante Leistungen

Ambulante Operationen es gilt der 
Höchstbetrag fur 

ambulante Leistungen

Krebsbehandlung, onkologische Arzneimittel 
und Heilbehandlungen bis zu EUR 10.000 / 

USD 13.000 /  
GBP 8.400 / CHF 9.300

Akupunktur (Nadeltechnik), Homöopathie, 
Osteopathie, traditionelle chinesische Medizin 
und Chiropraktik, inklusive Arznei- und 
Verbandmittel

bis zu  
EUR 750* /  
USD 975* /  
GBP 630* /  

CHF 697,50*

bis zu  
EUR 2.500 /  
USD 3.250 /  
GBP 2.100 /  
CHF 2.325

bis zu  
EUR 5.000 /  
USD 6.500 /  
GBP 4.200 /  
CHF 4.650

Sprachtherapie bis zu 20 Sitzungen, im 
Falle einer schriftlichen 

Kostenzusage

im Falle einer 
schriftlichen 

Kostenzusage

Arznei- und Verbandmittel 80%* 80%* es gilt der 
Höchstbetrag für 

ambulante Leistungen

Nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel
bis zu  

EUR 50* /  
USD 65* /  
GBP 42* /  

CHF 46,50*

bis zu  
EUR 75 /  

USD 97.50 /  
GBP 63 /  

CHF 69,75

bis zu  
EUR 100 /  
USD 130 /  
GBP 84 /  
CHF 93

Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit. 
*Es gilt der Höchstbetrag für ambulante Leistungen.
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Ambulante Leistungen

Heilmittel/Physiotherapie inklusive Massagen bis zu 15 Sitzungen 
(inklusive 5 Sitzungen 

ohne Verordnung)*

bis zu 20 Sitzungen 
(inklusive 5 Sitzungen 

ohne Verordnung)

(inklusive 5 Sitzungen 
ohne Verordnung)

Therapien, inklusive Ergotherapie, 
Lichttherapie, Hydrotherapie, Inhalationen, 
Packungen, medizinische Bäder, Kälte- und 
Wärmebehandlung, Elektrotherapie

bis zu 10 Sitzungen

Hilfsmittel
bis zu  

EUR 1.000* /  
USD 1.300* /  
GBP 840* /  
CHF 930*

bis zu  
EUR 2.000 /  
USD 2.600 /  
GBP 1.680 /  
CHF 1.860

Perücken und Spezial-BHs für Brustprothesen 
im Rahmen einer Krebsbehandlung

bis zu  
EUR 300* /  
USD 390* /  
GBP 252* /  
CHF 279*

bis zu  
EUR 300 /  
USD 390 /  
GBP 252 /  
CHF 279

bis zu  
EUR 500 /  
USD 650 /  
GBP 420 /  
CHF 465

Podologie
bis zu  

EUR 100 /  
USD 130 /  
GBP 84 /  
CHF 93

bis zu  
EUR 200 /  
USD 260 /  
GBP 168 /  
CHF 186

Transport zum nächsterreichbaren geeigneten 
Arzt oder Krankenhaus zur Erstversorgung nach 
einem Unfall oder Notfall

Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit.
*Es gilt der Höchstbetrag für ambulante Leistungen.

13Leistungsübersicht Journey  



Short Basic Extensive Advanced Premium

Ambulante Leistungen

Unfruchtbarkeitsbehandlungen

50% bis zu  
EUR 10.000 /  
USD 13.000 /  
GBP 8.400 /  
CHF 9.300  

pro versichertem Paar 
über die gesamte 

Lebensdauer, im Falle 
einer schriftlichen 
Kostenzusage; es 

besteht eine Wartezeit 
von 24 Monaten

Leistungen für mentale Gesundheit  
und Prävention

Stationäre Behandlungen

Psychiatrische Leistungen bis zu 30 Tage im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

bis zu 40 Tage im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

bis zu 60 Tage im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

Stationäre Psychotherapie bis zu 20 Sitzungen, im 
Falle einer schriftlichen 

Kostenzusage

bis zu 40 Sitzungen, im 
Falle einer schriftlichen 

Kostenzusage

Ambulante Behandlungen

Psychiatrische Leistungen
bis zu EUR 1.000 /  

USD 1.300 / GBP 840 /  
CHF 930, im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

bis zu EUR 5.000 /  
USD 6.500 / GBP 4.200 /  

CHF 4.650, im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

bis zu EUR 10.000 /  
USD 13.000 / GBP 8.400 /  

CHF 9.300, im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

Ambulante Psychotherapie bis zu 10 Sitzungen, im 
Falle einer schriftlichen 

Kostenzusage

bis zu 20 Sitzungen, im 
Falle einer schriftlichen 

Kostenzusage

Für psychiatrische Behandlungen und Psychotherapie gilt eine Wartezeit von 10 Monaten. 
Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit. 
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Ambulante Behandlungen

Routinemäßige Gesundheits- oder 
Vorsorgeuntersuchungen ohne klinische 
Symptome

bis zu EUR 250 /  
USD 325 / GBP 210 / 

CHF 232,50

bis zu EUR 500 /  
USD 650 / GBP 420 / 

CHF 465

bis zu EUR 1.000 /  
USD 1.300 / GBP 840 / 

CHF 930

Schutzimpfungen aller Art inklusive der Impfstoffe 
sowie Prophylaxemaßnahmen, soweit diese für das 
jeweilige Aufenthaltsland empfohlen sind

bis zu EUR 500 /  
USD 650 / GBP 420 / 

CHF 465

Ernährungsberatung bis zu EUR 400 /  
USD 520 / GBP 336 / 

CHF 372

Leistungen für Schwangerschaft und Entbindung

Stationäre Behandlungen

Ärztliche Leistungen für Schwangerschaft und 
Entbindung; Leistungen einer Hebamme bzw. einer 
Geburtshelferin im Krankenhaus

bis zu EUR 5.000 /  
USD 6.500 /  
GBP 4.200 /  
CHF 4.650

bis zu EUR 20.000 / 
USD 26.000 /  
GBP 16.800 /  
CHF 18.600

Schwangerschafts- und Geburtskomplikationen

Häusliche Krankenpflege nach einer Entbindung 
anstelle eines Krankenhausaufenthalts bis zu 5 Tage, im Falle 

einer schriftlichen 
Kostenzusage

bis zu 5 Tage, im Falle 
einer schriftlichen 

Kostenzusage

Neugeborenenpflege

Für Schwangerschaft und Entbindung gilt eine Wartezeit von 12 Monaten. 
Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit. 
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Ambulante Behandlungen

Schwangerschaft inklusive 
Vorsorgeuntersuchungen, Entbindung, 
Hebamme und Geburtshelferin

bis zu EUR 5.000 /  
USD 6.500 / GBP 4.200 / 

CHF 4.650

bis zu EUR 10.000 /  
USD 13.000 / GBP 8.400 / 

CHF 9.300

Schwangerschafts- und Geburtskomplikationen bis zu EUR 5.000 /  
USD 6.500 / GBP 4.200 /  

CHF 4.650

Ambulante Entbindung

Pauschale von  
EUR 250 / USD 325 / 

GBP 210 / CHF 232,50 
je Neugeborenem 

ohne Kostennachweis 
bei Vorlage der 

Geburtsurkunde

Pauschale von  
EUR 500 / USD 650 / 
GBP 420 / CHF 465 
je Neugeborenem 

ohne Kostennachweis 
bei Vorlage der 

Geburtsurkunde

Leistungen für Sehhilfen  

und zahnärztliche Heilbehandlungen

Sehhilfen

Sehhilfen, inklusive Sehtest bis zu EUR 300 / USD 390 /  
GBP 252 / CHF 279  

alle 2 Jahre

bis zu EUR 750 / USD 975 / 
GBP 630 / CHF 697,50  

alle 2 Jahre

Zahnärztliche Behandlungen

Höchstbetrag für zahnärztliche Leistungen entfällt entfällt EUR 250 / USD 325 / 
GBP 210 / CHF 232,50 entfällt entfällt

Zahnärztliche Leistungen

Eingehende Untersuchung zur Feststellung von 
Zahn-, Mund- und Kiefererkrankungen bis zu 2 Untersuchungen 

pro Jahr*
bis zu 2 Untersuchungen 

pro Jahr
bis zu 2 Untersuchungen 

pro Jahr

Für Schwangerschaft und Entbindung gilt eine Wartezeit von 12 Monaten.  
Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit. 
*Es gilt der Höchstbetrag für zahnärztliche Leistungen.
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Zahnärztliche Leistungen

Röntgenuntersuchung es gilt der Höchstbetrag für 
zahnärztliche Leistungen

Zahnsteinentfernung und Polieren es gilt der Höchstbetrag für 
zahnärztliche Leistungen

Leistungen bei Mundschleimhaut- und 
Zahnfleischerkrankungen

es gilt der Höchstbetrag für 
zahnärztliche Leistungen

Präparieren einer kariösen Kavität und einfache
Restauration

es gilt der Höchstbetrag für 
zahnärztliche Leistungen

Chirurgische Leistungen, Extraktionen, 
Wurzelkanalbehandlungen

es gilt der Höchstbetrag für 
zahnärztliche Leistungen

Eingliederung von Aufbissbehelfen und 
Schienen

es gilt der Höchstbetrag für 
zahnärztliche Leistungen

Zahnärztliche Leistungen nach einem Unfall es gilt der Höchstbetrag für 
zahnärztliche Leistungen

Umfassende zahnärztliche Leistungen

erstattungsfähig sind 
Aufwendungen für die 
folgenden Leistungen 

bis zu EUR 2.000 /  
USD 2.600 / GBP 1.680 / 

CHF 1.860

erstattungsfähig sind 
Aufwendungen für die 

folgenden Leistungen bis 
zu EUR 5.000 /  

USD 6.500 / GBP 4.200 / 
CHF 4.650

Zahnersatz  
(z. B. Prothesen, Inlays, Brücken, Zahnkronen)

Implantologische Leistungen

Kieferorthopädische Leistungen  
(bis zum 18. Lebensjahr)

Zahntechnische Laborarbeiten und Materialien

Erstellen eines Heil- und Kostenplans

Für umfangreiche zahnärztliche Behandlungen gilt eine Wartezeit von 10 Monaten.  
Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit.
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Leistungen der Medizinischen Assistance

24-stündiger Telefon- und E-Mail-Service mit 
erfahrenen Beratern, Ärzten und Fachärzten

Medizinischer Kranken- und Rücktransport im Falle einer 
schriftlichen 

Kostenzusage

im Falle einer 
schriftlichen 

Kostenzusage

im Falle einer 
schriftlichen 

Kostenzusage

im Falle einer 
schriftlichen 

Kostenzusage

im Falle einer 
schriftlichen 

Kostenzusage

Informationen über die medizinische 
Infrastruktur (ärztliche Versorgung vor Ort und 
Benennung mehrsprachiger Ärzte)

Betreuung und Information (durch unseren 
ärztlichen Dienst, Second Opinion, 
Beobachtung des Krankheitsverlaufs)

Kostenübernahmegarantie

Überführung der sterblichen Überreste
bis zu  

EUR 2.500 /  
USD 3.250 /  
GBP 2.100 /  
CHF 2.325

bis zu  
EUR 2.500 /  
USD 3.250 /  
GBP 2.100 /  
CHF 2.325

bis zu  
EUR 5.000 /  
USD 6.500 /  
GBP 4.200 /  
CHF 4.650

bis zu  
EUR 10.000 /  
USD 13.000 /  
GBP 8.400 /  
CHF 9.300

bis zu  
EUR 25.000 /  
USD 32.500 /  
GBP 21.000 /  
CHF 23.250

Zusätzliche, medizinisch sinnvolle Unterstützung 
(Informationen über Art, mögliche Ursachen und 
Heilbehandlungsmöglichkeiten der Erkrankung)

Online-Services

Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit.
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Leistungen der zusätzlichen Assistance

Organisation von Krankenbesuchen  
für Angehörige

bis zu  
EUR 1.500 /  
USD 1.950 /  
GBP 1.260 /  
CHF 1.395

bis zu  
EUR 3.000 /  
USD 3.900 /  
GBP 2.520 /  
CHF 2.790

Krankentransport und Rücktransport  
in das Aufenthaltsland

bis zu  
EUR 1.500 /  
USD 1.950 /  
GBP 1.260 /  
CHF 1.395

bis zu  
EUR 3.000 /  
USD 3.900 /  
GBP 2.520 /  
CHF 2.790

Verzögerte Rückreise
bis zu  

EUR 1.000 /  
USD 1.300 /  
GBP 840 /  
CHF 930

bis zu  
EUR 2.000 /  
USD 2.600 /  
GBP 1.680 /  
CHF 1.860

Beschaffung und  
Versand lebensnotwendiger Medikamente

Organisation des Rücktransports oder der 
Betreuung von Kindern

Vermittlung von Hilfe bei rechtlichen 
Schwierigkeiten

Hilfe bei eventuell durch den Auslandsaufenthalt 
entstehenden psychischen Problemen

psychologische 
und therapeutische 

Maßnahmen per 
Telefon, bis zu 3 Anrufe

psychologische 
und therapeutische 

Maßnahmen per 
Telefon, bis zu 5 Anrufe

Telemedizin

Die genannten Höchstbeträge, Höchstleistungsdauern und Pauschalen gelten pro versicherte Person und Versicherungsjahr; für Short pro Vertragslaufzeit.
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UNSERE TELEMEDIZINISCHEN DIENSTLEISTUNGEN

Ihre online  

Gesundheitsversorgung  

rund um die Uhr

Ecare-Portal

Melden Sie sich bei Ihrem 
Ecare-Portal an, um:

 sich und Ihre Familie zu registrieren

 Termine zu buchen und zu verwalten

 Ihre Diagnosen und Rezepte zu erhalten 

ecare.globalhealth.insurance

Oder laden Sie die  
mobile App herunter:

In Zusammenarbeit mit Teladoc Health bieten wir unseren Versicherten 

kostenlosen und unbegrenzten Zugang zu telemedizinischen 

Dienstleistungen. Diese Dienstleistungen sind in Ihrem 

Versicherungsvertrag enthalten und entsprechen der 

Datenschutzverordnung.

Unsere Versicherten profitieren von einem 24/7-Zugang 

zu Gesundheitsdienstleistungen in vier Sprachen 

(Englisch, Französisch, Deutsch und Spanisch) - 

jederzeit und überall auf der Welt.

Die Konsultationen sind direkt über das 

Online-Portal Ecare oder über die mobile 

App Ecare zugänglich.

hochladen im 

App Store
jetzt bei

Google Play
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Ihre Teladoc Health-Dienste jederzeit 
und überall

Online-Sprechstunde

Lassen Sie sich rund um die

Uhr von einem Arzt zu Ihren

Gesundheitsfragen beraten,  

entweder über einen geplanten  

Videoanruf oder einen Rückruf.

Coaching für mentale 
 Gesundheit

Nehmen Sie Kontakt zu einem Coach auf 

und erhalten Sie bis zu 3 Sitzungen,  

die Ihnen helfen, Herausforderungen  

zu überwinden, mit denen  

Sie möglicherweise  

konfrontiert sind.

Medizinische  
Zweitmeinung

Experten überprüfen Ihre Diagnose und 

stellen sicher, dass Sie eine angemessene 

Beratung für Ihre Behandlung  

erhalten.

Get Fit-Programm

Erhalten Sie ein vollständig personalisiertes 

Programm, das auf Ihre Ziele und

Bedürfnisse zugeschnitten ist  

und sich auf Ihre Ernährung  

und Bewegung konzentriert.
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Entdecken Sie unsere  
mobile App, die Ihnen  
die Abwicklung Ihrer 
Vorgänge vereinfacht.

COMING SOON

 Erstattungsanträge:

 Senden und verwalten Sie Ihre Anträge mit  
wenigen Klicks.

 Ihre Gesundheitsdienstleister:

 Finden Sie weltweit den für Sie am besten 
geeigneten Gesundheitsdienstleister  
oder das für Sie am besten geeignete  
Krankenhaus. 

 Dokumente & Kontakte: 

 Finden Sie nützliche Informationen und  
Kontakte.
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Foyer Global Health S.A.

www.globalhealth.insurance

Telefon: +352 270 444 1002

E-mail: contact@globalhealth.insurance

http://www.globalhealth.insurance

