
Assurance santé 
internationale
Couverture d’assurance Journey



Bien plus qu’un assureur  
santé international

Global Health est une marque pensée pour celles et ceux qui vivent au-delà des frontières,  

évoluent dans des environnements multiculturels et qui construisent leur parcours à travers  

plusieurs pays.

Nous comprenons les défis uniques de la mobilité internationale : les moments de vulnérabilité  

lorsqu’on est loin de chez soi, et la nécessité de pouvoir compter, à tout moment et où que  

vous soyez, sur un assureur santé fiable et réactif. C’est pourquoi notre couverture s’intègre  

naturellement à votre mode de vie, en s’alignant parfaitement sur vos besoins.

Portée par la fiabilité européenne et une agilité résolument internationale, Global Health  

accompagne chacune de vos aventures avec des solutions de santé pensées pour la vraie vie  

des expatriés.

Nos couvertures sont conçues pour offrir continuité, sérénité et simplicité, tout en laissant la liberté  

de vivre, travailler et évoluer partout dans le monde.

À vos côtés 24h/24 et 7j/7, pour les urgences ou les soins du quotidien, Global Health rassemble  

une communauté de confiance : celles et ceux qui font du monde leur terrain de vie.

  Couverture d’assurance Journey2



Global Health offre 
une assurance santé

internationale à toute sa
communauté pour une

tranquilité absolue.
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Pour les vies  

sans frontières

Nous avons pensé Journey pour accompagner tous les profils 
d’expatriés : professionnels, familles, nomades digitaux… Notre 
formule offre une solution santé flexible qui s’adapte à tous les 
profils et les budgets.

La formule Journey est composée de 5 niveaux de couverture 
avec des garanties, limites de couverture, franchises et options 
de co-paiement différentes. Pour des séjours de quelques mois 
ou des relocalisations de longue durée, nos solutions s’intègrent 
parfaitement dans vos projets d’expatriation.
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NOS AVANTAGES

Prendre soin de votre santé 
où que vous soyez.

Choisissez votre 
médecin

Consultez le médecin 

qui vous convient. 

Pour les pathologies 

mineures, faites appel à 

la téléconsultation.

Assistance 
24h/24 et 7j/7

Notre équipe multilingue 

vous aide depuis votre 

pays d’expatriation, 

grâce à son expertise 

locale.

Évacuation et 
rapatriement

En cas de situation 

urgente sans solution 

sur place, nous assurons 

votre retour en toute 

sécurité.

Accès simplifié à 
votre contrat

Gérez votre contrat et 

vos remboursements via 

votre espace client 

100 % digital.
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NOS COUVERTURES

Découvrez nos couvertures.  

À chaque parcours, sa protection.
Notre formule Journey se décline en 5 niveaux de couverture, d’une durée courte à illimitée. Elle donne  

accès à des soins médicaux et des services de haute qualité, disponibles en plusieurs langues, avec des  

options de franchise (de 250 € à 7 000 €) et de co-paiement (de 10 % ou 20 %) flexibles. Notre assistance  

médicale, disponible 24h/24 et 7j/7, vous offre l’expertise locale de conseillers spécialisés.

Short
Protection de base offrant une couverture 

essentielle en cas d’hospitalisation imprévue. 

Couverture de 3, 6 ou 9 mois.

Plafond annuel de 500 000 €

 Hospitalisation d’urgence  

 Ambulatoire à 80 % jusqu’à 2 000 €

 Dentaire

 Santé mentale & bilan de santé

 Vision

 Maternité

De 3, 6 ou 9 mois :

 Particuliers & familles
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Basic

Prise en charge étendue de 

l’hospitalisation, avec accès aux 

soins ambulatoires essentiels en 

cas d’imprévu.

Plafond annuel de 1 500 000 € 

 Hospitalisation de base

 Ambulatoire à 80 % jusqu’à 2 000 €

 Dentaire

 Santé mentale & bilan de santé

 Vision

 Maternité

Extensive

Couverture élevée et soins 

hospitaliers et ambulatoires 

complets (incl. santé mentale 

essentielle et soins dentaires).

Plafond annuel de 3 000 000 €

 Hospitalisation complète

 Ambulatoire jusqu’à 12 000 €

 Soins dentaires mineurs

 Santé mentale & bilan de santé

 Vision

 Maternité

Advanced

Couverture renforcée pour 

l’hospitalisation, ambulatoire,  

santé mentale, bien-être  

et maternité.

Aucun plafond annuel

 Hospitalisation complète

 Ambulatoire couvert

 Soins dentaires mineurs

 Santé mentale & bilan de santé

 Vision

 Maternité

Premium

Soins hospitaliers et quotidiens 

haut-de-gamme, avec des 

garanties renforcées pour  

le bien-être.

Aucun plafond annuel

 Hospitalisation complète

 Ambulatoire couvert

 Dentaire (soins mineurs et majeurs)

 Santé mentale & bilan de santé

 Vision

 Maternité

Comparez les différentes couvertures et trouvez celle
qui correspond à votre style de vie.

Pour une couverture d’un an ou plus :
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NOS COUVERTURES

Tableau comparatif
Short Basic Extensive Advanced Premium

Prestations

Plafond annuel global

500 000 EUR /
650 000 USD /
420 000 GBP /
465 000 CHF

par période d’assurance

1 500 000 EUR /
1 950 000 USD /
1 260 000 GBP /
1 395 000 CHF

par année d’assurance

3 000 000 EUR /
3 900 000 USD /
2 520 000 GBP /
2 790 000 CHF

par année d’assurance

Illimité Illimité

Prestations hospitalières

Hébergement en chambre privée  
ou semi-privée

Consultations et services de diagnostic, incluant 
pathologie, radiologie, tomodensitométrie 
(TDM), imagerie par résonance magnétique 
(IRM), tomographie par émission de 
positons (TEP) et médecine palliative

Frais hospitaliers, incluant le bloc 
opératoire, l’anesthésie, l’unité de 
soins intensifs et le laboratoire

Chirurgie et anesthésie

Chirurgie ambulatoire au lieu d’un 
traitement hospitalier

Médicaments et pansements

Physiothérapie, incluant les massages

Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par personne assurée et par année d’assurance ; par période d’assurance (Short).
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Prestations hospitalières

Thérapies, incluant ergothérapie, 
luminothérapie, hydrothérapie, inhalation, 
enveloppements, bains médicaux, cryothérapie, 
thermothérapie, électrothérapie

Aides et appareils thérapeutiques

Uniquement lorsqu’il 
s’agit d’une urgence 
vitale de la personne 
assurée; par exemple, 

le stimulateur 
cardiaque

Uniquement lorsqu’il 
s’agit d’une urgence 
vitale de la personne 
assurée; par exemple, 

le stimulateur 
cardiaque

Uniquement lorsqu’il 
s’agit d’une urgence 
vitale de la personne 

assurée ; par exemple, 
le stimulateur 

cardiaque

Uniquement lorsqu’il s’agit 
d’une urgence vitale de 

la personne assurée ; par 
exemple, le stimulateur 
cardiaque. Les aides et 

appareils thérapeutiques 
non vitaux tels que les 
membres artificiels et 
prothèses sont pris en 

charge jusqu’à 
2 000 EUR / 
2 600 USD / 

1 680 GBP / 1 860 CHF

Maladies congénitales

Jusqu’à un maximum de 
100 000 EUR / 
130 000 USD / 
84 000 GBP / 

93 000 CHF pour toute 
la durée de l’adhésion à 

la police d’assurance

Jusqu’à un maximum de 
100 000 EUR / 
130 000 USD / 
84 000 GBP / 

93 000 CHF pour toute 
la durée de l’adhésion à 

la police d’assurance

Jusqu’à un maximum de 
150 000 EUR / 
195 000 USD / 
126 000 GBP / 

139 500 CHF pour toute 
la durée de l’adhésion à 

la police d’assurance

Jusqu’à un maximum de 
200 000 EUR / 
260 000 USD / 
168 000 GBP / 

186 000 CHF pour toute 
la durée de l’adhésion à 

la police d’assurance

Traitement du cancer, médicaments et 
traitements oncologiques, incluant la chirurgie 
reconstructive pour le cancer du sein

Chirurgie de mastectomie prophylactique
50 % jusqu’à 
10 000 EUR / 
13 000 USD / 
8 400 GBP /

 9 300 CHF ; délai de 
carence de 24 mois

Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par personne assurée et par année d’assurance ; par période d’assurance (Short).
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Prestations hospitalières

Dialyse

Jusqu’à un maximum 
de 1 000 000 EUR / 

1 300 000 USD / 
840 000 GBP / 
930 000 CHF 

pour toute la durée de 
l’adhésion à la police 

d’assurance

Jusqu’à un maximum 
de 1 500 000 EUR /

1 950 000 USD /
1 260 000 GBP /
1 395 000 CHF 

pour toute la durée de 
l’adhésion à la police 

d’assurance

Jusqu’à un maximum 
de 2 000 000 EUR / 

2 600 000 USD /
1 680 000 GBP /
1 860 000 CHF 

pour toute la durée de 
l’adhésion à la police 

d’assurance

Transplantation de moelle osseuse et d’organe 
dans le cadre d’un traitement hospitalier  
(frais liés au donneur et au receveur)

Jusqu’à un maximum 
de 150 000 EUR /  

195 000 USD / 
126 000 GBP / 
139 500 CHF 

pour toute la durée de 
l’adhésion à la police 

d’assurance

Jusqu’à un maximum 
de 150 000 EUR /  

195 000 USD / 
126 000 GBP / 
139 500 CHF 

pour toute la durée de 
l’adhésion à la police 

d’assurance

Jusqu’à un maximum 
de 250 000 EUR /  

325 000 USD / 
210 000 GBP / 
232 500 CHF 

pour toute la durée de 
l’adhésion à la police 

d’assurance

Hébergement d’un parent lors de  
l’hospitalisation d’un enfant assuré mineur

Soins infirmiers à domicile  
remplaçant une hospitalisation Jusqu’à 30 jours sous 

réserve d’accord 
préalable

Jusqu’à 60 jours sous 
réserve d’accord 

préalable

Jusqu’à 90 jours sous 
réserve d’accord 

préalable

Indemnité journalière hospitalière  
compensatoire 50 EUR / 65 USD /  

42 GBP / 46,50 CHF par 
jour

75 EUR / 97,50 USD /
63 GBP / 69,75 CHF

par jour

150 EUR / 195 USD /
126 GBP / 139,50 CHF 

par jour

200 EUR / 260 USD / 
168 GBP / 186 CHF

par jour

Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par personne assurée et par année d’assurance ; par période d’assurance (Short).
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Prestations hospitalières

Rééducation de suivi à l’hôpital Jusqu’à 14 jours  
après accord écrit 

préalable

Jusqu’à 14 jours  
sous réserve d’accord 

préalable

Jusqu’à 21 jours  
sous réserve d’accord 

préalable

Jusqu’à 28 jours  
sous réserve d’accord 

préalable

Jusqu’à 35 jours  
sous réserve d’accord 

préalable

Unités de soins palliatifs
Jusqu’à 5 semaines Jusqu’à 7 semaines Jusqu’à 9 semaines

Soins de jour

Transport vers l’hôpital approprié le plus proche 
pour un premier traitement après un accident 
ou une urgence

Traitements dentaires à l’hôpital

Urgences dentaires à l’hôpital 

Prestations ambulatoires

Plafond maximal pour les soins ambulatoires
2 000 EUR /
2 600 USD /
1 680 GBP /
1 860 CHF

2 000 EUR /
2 600 USD /
1 680 GBP /
1 860 CHF

12 000 EUR /
15 600 USD /
10 080 GBP /

11 160 CHF

Illimité Illimité

Consultations et services de diagnostic, incluant 
pathologie, radiologie, tomodensitométrie 
(TDM), imagerie par résonance magnétique 
(IRM), tomographie par émission de positons 
(TEP) et médecine palliative

80 %* 80 %*

Plafond maximum 
applicable aux 

traitements 
ambulatoires

Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par personne assurée et par année d’assurance ; par période d’assurance (Short). 
*Un plafond maximum pour les traitements ambulatoires s’applique.
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Prestations ambulatoires

Chirurgie ambulatoire Plafond maximum 
applicable aux 

traitements 
ambulatoires

Chimiothérapie, médicaments et traitements 
oncologiques (par exemple pour les patients 
atteints d’un cancer)

Jusqu’à 10 000 EUR / 
13 000 USD / 
8 400 GBP / 
9 300 CHF

Acupuncture (technique des aiguilles), 
homéopathie, ostéopathie, médecine 
traditionnelle chinoise et chiropraxie, incluant 
les médicaments et les pansements

Jusqu’à 750 EUR* /  
975 USD* / 
630 GBP* / 

697,50 CHF*

Jusqu’à 2 500 EUR /  
3 250 USD / 
2 100 GBP / 
2 325 CHF

Jusqu’à 5 000 EUR /  
6 500 USD / 
4 200 GBP / 
4 650 CHF

Orthophonie Jusqu’à 20
séances, sous 

réserve d’accord 
préalable

Sous réserve 
d’accord préalable

Médicaments et pansements 80 %* 80 %* Plafond maximum 
applicable aux 

traitements 
ambulatoires

Médicaments en vente libre Jusqu’à
50 EUR* / 65 USD* /

42 GBP* / 
46,50 CHF*

Jusqu’à
75 EUR / 97,50 USD /
63 GBP / 69,75 CHF

Jusqu’à
100 EUR / 130 USD /

84 GBP / 93 CHF

Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par Personne Assurée et par année d’assurance ; par période d’assurance (Short). 
*Un plafond maximum pour les traitements ambulatoires s’applique.
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Prestations ambulatoires

Physiothérapie, incluant les massages Jusqu’à  
15 séances  

(dont 5 séances non 
prescrites)*

Jusqu’à  
20 séances  

(dont 5 séances non 
prescrites)

(dont 5 séances non 
prescrites)

Thérapies, incluant ergothérapie, 
luminothérapie, hydrothérapie, inhalation, 
enveloppements, bains médicaux, cryothérapie, 
thermothérapie, électrothérapie

Jusqu’à 10 séances

Aides et appareils thérapeutiques
Jusqu’à 1000 EUR* / 

1 300 USD* / 
840 GBP* /
930 CHF*

Jusqu’à
2 000 EUR / 
2 600 USD /
1 680 GBP / 
1 860 CHF

Perruques et soutiens-gorge prothétiques après 
un traitement contre le cancer

Jusqu’à 300 EUR* /  
390 USD* /  
252 GBP* /  
279 CHF*

Jusqu’à 300 EUR /  
390 USD / 
252 GBP / 
279 CHF

Jusqu’à 500 EUR /  
650 USD / 
420 GBP / 
465 CHF

Podologie Jusqu’à 100 EUR /  
130 USD /  
84 GBP /  
93 CHF

Jusqu’à 200 EUR /  
260 USD /  
168 GBP /  
186 CHF

Transport vers le médecin ou l’hôpital le plus 
proche pour un premier traitement après un 
accident ou une urgence

Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par personne assurée et par année d’assurance ; par période d’assurance (Short).
*Un plafond maximum pour les traitements ambulatoires s’applique
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Prestations ambulatoires

Traitement de l’infertilité

50 % jusqu’à 
10 000 EUR / 
13 000 USD /
8 400 GBP /

9 300 CHF par couple 
assuré, sous réserve 
d’accord préalable, 

pour toute la durée de 
l’adhésion à la police 

d’assurance ; 
délai de carence  

de 24 mois

Prestations liées  
à la santé mentale et au bien-être

Traitements hospitaliers

Traitement psychiatrique Jusqu’à 30 jours,  
sous réserve 

d’accord préalable

Jusqu’à 40 jours, 
sous réserve 

d’accord préalable

Jusqu’à 60 jours, 
sous réserve 

d’accord préalable

Psychothérapie hospitalière Jusqu’à 20 séances, 
sous réserve d’accord 

préalable

Jusqu’à 20 séances, 
sous réserve d’accord 

préalable

Traitements ambulatoires

Traitement psychiatrique
Jusqu’à 1 000 EUR /  

1 300 USD / 
840 GBP /  
930 CHF

sous réserve 
d’accord préalable

Jusqu’à 5 000 EUR /  
6 500 USD /
4 200 GBP /  
4 650 CHF

sous réserve 
d’accord préalable

Jusqu’à 10 000 EUR / 
13 000 USD / 
8 400 GBP /  
9 300 CHF

sous réserve 
d’accord préalable

Psychothérapie ambulatoire Jusqu’à 10 séances, 
sous réserve d’accord 

préalable

Jusqu’à 20 séances, 
sous réserve d’accord 

préalable

Un délai de carence de 10 mois s’applique aux traitements psychiatriques et à la psychothérapie. Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par personne 
assurée et par année d’assurance ; par période d’assurance (Short). 

14   Tableau comparatif



Short Basic Extensive Advanced Premium

Traitements ambulatoires

Examens de santé de routine ou tests  
de dépistage effectués en l’absence  
de symptômes cliniques

Jusqu’à 250 EUR /  
325 USD / 210 GBP / 

232,50 CHF

Jusqu’à 500 EUR /  
650 USD / 420 GBP / 

465 CHF

Jusqu’à 1 000 EUR /  
1 300 USD / 840 GBP / 

930 CHF

Vaccinations de toute nature, incluant les vaccins 
et les mesures prophylactiques, dans la mesure 
où celles-ci sont recommandées dans le pays de 
résidence concerné

Jusqu’à
500 EUR / 650 USD / 
420 GBP / 465 CHF

Consultation nutritionnelle Jusqu’à 400 EUR / 
520 USD / 336 GBP / 

372 CHF

Prestations liées à la maternité

Traitements hospitaliers

Soins de maternité et accouchement, services 
d’une sage-femme ou d’une infirmière 
obstétricienne à l’hôpital

Jusqu’à
5 000 EUR / 
6 500 USD /
4 200 GBP / 
4 650 CHF

Jusqu’à 
20 000 EUR /
26 000 USD /
16 800 GBP / 
18 600 CHF

Complications liées à la grossesse et à 
l’accouchement

Soins infirmiers à domicile après l’accouchement, 
au lieu d’un séjour hospitalier Jusqu’à 5 

jours, sous réserve 
d’accord préalable

Jusqu’à 5 
jours, sous réserve 
d’accord préalable

Soins du nouveau-né

Un délai de carence de 12 mois s’applique à la grossesse et à l’accouchement. Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par personne assurée et par 
année d’assurance ; par période d’assurance (Short). 
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Traitements ambulatoires

Soins de maternité et accouchement,  
services d’une sage-femme  
ou d’une infirmière obstétricienne

Jusqu’à 5 000 EUR /  
6 500 USD / 4 200 GBP / 

4 650 CHF

Jusqu’à 10 000 EUR /  
13 000 USD / 8 400 GBP /  

9 300 CHF

Complications liées  
à la grossesse et à l’accouchement Jusqu’à 5 000 EUR /  

6 500 USD / 4 200 GBP /  
4 650 CHF

Indemnité forfaitaire  
pour un accouchement ambulatoire

Somme forfaitaire de 
250 EUR / 325 USD / 

210 GBP / 232,50 CHF 
par nouveau-né sans 

justificatif de frais, sur 
présentation de l’acte 

de naissance

Somme forfaitaire de 
500 EUR / 650 USD / 
420 GBP / 465 CHF 

par nouveau-né sans 
justificatif des frais, sur 
présentation de l’acte 

de naissance

Prestations d’aides visuelles et dentaires

Aides visuelles

Aides visuelles, incluant un examen de la vue Jusqu’à 300 EUR / 
390 USD / 252 GBP / 

279 CHF tous les 2 ans

Jusqu’à 750 EUR / 
975 USD / 630 GBP / 

697,50 CHF tous les 2 ans

Soins dentaires de base et majeurs

Plafond pour les soins dentaires n.a. n.a. 250 EUR / 325 USD / 
210 GBP / 232,50 CHF n.a. n.a.

Soins dentaires de base

Examens préventifs destinés à la détection 
précoce des troubles dentaires, buccaux et 
maxillaires

Jusqu’à 2
examens par an*

Jusqu’à 2 
examens par an

Jusqu’à 2 
examens par an

Un délai de carence de 12 mois s’applique à la grossesse et à l’accouchement. Un délai de carence de 10 mois s’applique aux services dentaires majeurs. Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées 
maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par personne assurée et par année d’assurance ; par période d’assurance (Short). 
*Plafond dentaire maximal applicable.
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Soins dentaires de base

Radiographie Plafond dentaire 
applicable

Détartrage et polissage Plafond dentaire 
applicable

Traitement de la muqueuse buccale et du parodonte Plafond dentaire 
applicable

Plombages simples pour carie Plafond dentaire 
applicable

Chirurgie, extractions, traitement radiculaire Plafond dentaire 
applicable

Inclusion d’une gouttière occlusale Plafond dentaire 
applicable

Traitement dentaire en cas d’accident Plafond dentaire 
applicable

Soins dentaires majeurs

Les remboursements 
ci-dessous sont pris en 
charge dans la limite de 

2 000 EUR /  
2 600 USD / 1 680 GBP / 

1 860 CHF

Les remboursements 
ci-dessous sont pris en 
charge dans la limite de 

5 000 EUR /  
6 500 USD / 4 200 GBP / 

4 650 CHF

Prothèses dentaires  
(par exemple, inlays, bridges et couronnes)

Implants dentaires

Traitement orthodontique  
entrepris avant l’âge de 18 ans

Travaux et matériaux de laboratoire dentaire

Plan de traitement

Un délai de carence de 10 mois s’applique aux services dentaires majeurs.
Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par personne assurée et par année d’assurance ; par période d’assurance (Short).
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Prestations d’assistance médicale

Service téléphonique et par e-mail 24h/24  
avec des conseillers expérimentés,  
des médecins et des spécialistes

Évacuation médicale et rapatriement
sous réserve 

d’accord préalable
sous réserve 

d’accord préalable
sous réserve 

d’accord préalable
sous réserve 

d’accord préalable
sous réserve 

d’accord préalable

Informations sur les infrastructures médicales 
(soins médicaux locaux et noms et adresses  
de médecins multilingues)

Soutien et informations fournies par notre 
service médical (second avis médical, suivi  
de l’évolution de la maladie)

Garantie de paiement (GOP)  
(préparation d’un séjour à l’hôpital)

Rapatriement de la dépouille mortelle Jusqu’à 2 500 EUR / 
3 250 USD / 
2 100 GBP / 
2 325 CHF

Jusqu’à 2 500 EUR /
3 250 USD / 
2 100 GBP / 
2 325 CHF

Jusqu’à 5 000 EUR / 
6 500 USD / 
4 200 GBP / 
4 650 CHF

Jusqu’à 10 000 EUR / 
13 000 USD / 
8 400 GBP / 
9 300 CHF

Jusqu’à 25 000 EUR / 
32 500 USD / 
21 000 GBP / 
23 250 CHF

Assistance médicale additionnelle adéquate 
(informations sur la nature, les causes possibles 
et le traitement possible d’une maladie)

Services en ligne

Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par personne assurée et par année d’assurance ; par période d’assurance (Short).
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Short Basic Extensive Advanced Premium

Prestations d’assistance additionnelle

Visite familiale compassionnelle  
en cas de circonstances exceptionnelles

Jusqu’à 1 500 EUR /  
1 950 USD / 
1 260 GBP / 
1 395 CHF

Jusqu’à 3 000 EUR /  
3 900 USD / 
2 520 GBP / 
2 790 CHF

Retour au pays de résidence après rapatriement Jusqu’à 1 500 EUR /  
1 950 USD / 
1 260 GBP / 
1 395 CHF

Jusqu’à 3 000 EUR /  
3 900 USD / 
2 520 GBP / 
2 790 CHF

Report de voyage de retour Jusqu’à 1 000 EUR /  
1 300 USD / 
840 GBP / 
930 CHF

Jusqu’à 2 000 EUR /  
2 600 USD / 
1 680 GBP / 
1 860 CHF

Approvisionnement  
et acheminement de médicaments vitaux

Transport de retour ou garde des enfants

Soutien juridique

Soutien psychologique  
suite à des difficultés liées au séjour à l’étranger

Aide psychologique 
et thérapeutique par 

téléphone ; 
jusqu’à 3 appels

Aide psychologique 
et thérapeutique par 

téléphone ; 
jusqu’à 5 appels

Télémédecine

Les plafonds spécifiés (montants maximum, durées maximum et indemnités forfaitaires) s’appliquent par personne assurée et par année d’assurance ; par période d’assurance (Short).
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NOS SERVICES DE TÉLÉMÉDECINE

Vos soins virtuels 
à tout moment

Portail Ecare

Connectez-vous à 
votre portail Ecare :

 Vous enregistrer ainsi que votre famille

 Réserver et gérer vos rendez-vous

 Recevoir vos diagnostic et ordonnances 

ecare.globalhealth.insurance

Ou téléchargez 
l’application mobile :

En collaboration avec Teladoc Health, nous offrons à nos membres un 

accès gratuit et illimité aux services de télémédecine. Ces services 

sont inclus dans votre contrat d’assurance et conformes au RGPD. 

Les membres bénéficient d’un accès aux soins 24h/24 et 7j/7 

en quatre langues (anglais, français, allemand et espagnol) à 

tout moment et partout dans le monde.

Les consultations sont accessibles directement via 

le portail Ecare en ligne, ou depuis l’application 

mobile Ecare.
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Vos services Teladoc Health à tout 
moment, où que vous soyez.

Téléconsultation

Obtenez un diagnostic  

médical 24/7 par appel vidéo  

ou téléphonique

Coaching santé mentale

Un coach vous accompagne 

jusqu’à 3 séances pour  

vous aider à surmonter  

vos difficultés

Second avis médical

Des experts renommés  

s’assurent que vous receviez 

 les diagnostics et traitements  

les plus appropriés

Programme Get Fit

Recevez un planning personnalisé  

pour atteindre vos objectifs,  

axé sur la nutrition  

et l’activité physique
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Découvrez notre  
application mobile qui  
simplifie vos démarches.

BIENTÔT DISPONIBLE

 Demandes de remboursement :

 Envoyez et gérez vos demandes  
en quelques clics.

 Trouver votre prestataire de santé :

 Partout dans le monde, trouvez le  
professionnel de santé ou hôpital  
qui vous convient le mieux. 

 Documents & contacts : 

 Retrouvez les informations et contacts  
utiles dans un espace dédié.
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Foyer Global Health S.A.

www.globalhealth.insurance

Téléphone: +352 270 444 1002

E-mail: contact@globalhealth.insurance

www.globalhealth.insurance

