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Globality Health
Premium health insurance worldwide

Ubersichtlich. Verstindlich. Umfassend. Wir sind weltweit fiir Sie da:

Ein Partner, jede Menge Moglichkeiten. Wohin Sie auch

gehen, Globality Health begleitet Sie, ebnet /hnen Wege und Foyer Global Health S.A.

kiimmert sich zuverldssig um alle Belange /hrer Gesundheit. 12, rue Léon Laval

Mit Leistungen, die ihresgleichen suchen. L-3372 Leudelange
Luxembourg

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) informie-

ren Sie Uber alle Rechte und Pflichten aus dem Versicherungs- Telefon: +352 270 444 3602

vertrag, und Sie erhalten dartber hinaus wichtige Informati- Telefax: +352 270 444 3699

onen zu lhrem Versicherungsschutz. Wir freuen uns auf eine

harmonische und partnerschaftliche Vertragszeit mit lhnen. E-Mail: service-yougenio@globality-health.com
Internet:  www.globality-health.com

Haben Sie Fragen zu Ihrem Versicherungsschutz?

Sollte beim Lesen dennoch die eine oder andere Frage offen Die Foyer Global Health S.A. wird vom Commissariat aux

bleiben, beantworten wir Ihnen diese gerne personlich. Assurances, 11, rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg,
aufsichtsrechtlich Gberwacht.

Soweit Sie in den AVB kursiv gedruckte Passagen finden, fin-

den Sie in den Definitionen die Erlduterungen dazu. Handelsregister (R.C.S. Luxembourg): B 134.471

Erlduterung der Symbole:

@ Das ist versichert, das heif3t, die erstattungsfahigen
Aufwendungen tibernehmen wir zu 100 Prozent,
sofern sich aus unseren Ausfiihrungen/Leistungs-
beschreibungen nicht etwas anderes ergibt.

Hierfiir ist im Leistungsumfang keine Erstattung
vorgesehen.
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1. Allgemeine Bedingungen

1.1  Wer kann sich versichern?

Der Versicherungsvertrag wurde flr Expatriates konzipiert.
Versicherungsfahig sind alle Personen, die sich mindestens
drei Monate im Ausland aufhalten, soweit wir nichts anderes
vereinbaren.

Kehren Sie in Ihr Heimatland zuriick, und soll dies /hr Haup-
taufenthaltsland sein, konnen Sie - unser Einverstandnis
vorausgesetzt — lhren Versicherungsvertrag aufrechterhalten,
sofern dies im Einklang mit dem Recht lhres Heimatlandes
steht.

Auf Dauer in den USA wohnhafte Personen sind vom Versi-
cherungsschutz ausgeschlossen.

Verlegt der Versicherte bzw. Mitversicherte seinen Wohnsitz
dauerhaft in die USA, werden wir das Versicherungsverhaltnis
beenden. Bei Wohnsitzverlegung in alle sonstigen Landern
kdnnen wir im Einzelfall, auch wahrend des laufenden Versi-
cherungsverhiltnisses, priifen, ob das Versicherungsverhalt-
nis mit nationalem Recht ibereinstimmt und entsprechend
dem Priifungsergebnis entscheiden, ob der Versichungsschutz
weiterhin gewahrt werden kann, gedndert oder beendet
werden muss.

Wahrend wir besonders darauf achten, alle geeigneten
MaRnahmen zur Einhaltung des Versicherungsschutzes im
Ausland zu gewaéhrleisten, haben wir keine Kontrolle tber die
Einhaltung anderer moglichen Anforderungen. Es ist daher
die Pflicht des Versicherungsnehmers, die Einhaltung lokaler
Sozialversicherungsbestimmungen und -regelungen fir alle
im Versicherungsvertrag erfassten versicherten Personen
sicherzustellen.

Wir kdnnen den Versicherungsvertrag kiindigen, wenn sich
rechtliche Rahmenbedingungen bezliglich Versicherungs-
schutz flr Staatsangehorige, Ansadssige oder Entsandte in
einem Land so verdndern, dass der von uns erbrachte Ver-
sicherungsschutz zu einem VerstolR gegen nationales Recht
flhren wiirde.

1.2  Vorerkrankungen

Vorerkrankungen sind vom Versicherungsschutz ausgeschlos-
sen. Es gilt die Moratoriumsklausel (siehe hierzu 1.3). Bei
Antragstellung kann jedoch der Einschluss von Vorerkrankun-
gen gewahlt werden.

Um Gber den Einschluss von Vorerkrankungen ab Beginn der
Versicherung entscheiden zu kénnen, missen die im Antrag
gestellten Gesundheitsfragen wahrheitsgemafl und nach
bestem Wissen beantwortet werden. In diesem Fall muss sich
der Antragsteller einer Gesundheitsprifung unterziehen.

Je nach Ergebnis der Gesundheitsprifung konnen wir den
Versicherungsvertrag um weitere Bedingungen erganzen,
einen Extra-Beitrag erheben oder Ihren Antrag/eine zu versi-
chernde Person ablehnen. Erkrankungen, die in dem Zeitraum
zwischen lhrer Antragstellung und unserer Antragsannahme
auftreten, werden wir als Vorerkrankungen betrachten.

1.3  Moratoriumsklausel

Wenn die versicherte Person 55 oder jlinger ist, unser Einver-
standnis vorausgesetzt, kdnnen Sie statt eines Antrages mit
vollstandiger medizinischen Gesundheitspriifung ein ,,Mora-
torium” wahlen.

In diesem Fall wird fir eine in den funf Jahren vor Beginn des
Versicherungsschutzes eingetretene bekannte Vorerkrankung
der zu versichernden Person nach einer ununterbrochenen
Wartezeit von zwei Jahren ohne arztliche Heilbehandlung,
Symptome, Beratung oder Medikation im Zusammenhang mit
der bekannten Vorerkrankung Versicherungsschutz geleistet.
Nimmt eine versicherte Person wahrend der ersten zwei Jahre
der Versicherung eine Heilbehandlung, Symptome, Bera-
tung oder Medikamente in Bezug auf die Vorerkrankung in
Anspruch, kann die Wartezeit von zwei Jahren (ohne Heilbe-
handlung, Beratung oder Medikation) flr diese Vorerkran-
kung erneut beginnen. Leistungen fur neue, nicht im Zusam-
menhang damit stehende Erkrankungen werden umgehend
erstattet.

1.4 So beantragen Sie Ihren Versicherungsschutz

Den Versicherungsschutz beantragen Sie mittels eines An-
tragsformulars, das Sie bei lhrem Versicherungsvermittler
oder direkt bei uns oder Gber unsere Internetseite erhalten.
Damit wir Ihren Versicherungsantrag priifen kdnnen, missen
Sie alle Fragen im Antragsformular vollstandig und wahrheits-
gemal beantworten. Soll eine weitere Person mitversichert
werden, ist auch diese — neben lhnen — fiir die vollstandige
und wahrheitsgemaRe Beantwortung der Fragen verantwort-
lich. Der Antrag kann per Post, E-Mail oder per Telefax bei uns
eingereicht werden.
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Der Versicherungsantrag verpflichtet weder Sie noch uns zum
Abschluss des Versicherungsvertrags.

Sollte es aus rechtlichen Griinden erforderlich sein, haben wir
das Recht, weitere Daten anzufordern.

Wir werden Sie innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt des Versi-
cherungsantrags iber unser Angebot zum Abschluss eines
Versicherungsvertrags, Bedarf an weiteren Informationen

oder Ablehnung eines Versicherungsschutzes informieren.

Wir Gbernehmen den Versicherungsschutz im Vertrauen
darauf, dass Sie alle vor Vertragsabschluss gestellten Fragen
wahrheitsgemaR und vollstdndig beantwortet haben (die
sogenannte vorvertragliche Anzeigepflicht).

1.5 Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung ohne Angabe von Griinden
innerhalb von 14 Kalendertagen schriftlich widerrufen. Die
14-tagige Widerrufsfrist beginnt mit dem Tag, an dem lhnen
der Versicherungsvertrag sowie die Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen zugegangen sind. Zur Wahrung der Frist
genligt die Absendung des Widerrufs per Post, E-Mail oder
per Telefax vor Ablauf der 14 Tage.

Sofern Sie Ihre Vertragserklarung innerhalb dieser 14-tagigen
Frist widerrufen, erstatten wir Ihnen etwaige bereits von

Ihnen bezahlte Beitrage.

Sofern Sie Ihre Vertragserklarung nicht innerhalb der 14 Tage
widerrufen, tritt der Vertrag verbindlich in Kraft.

Globality YouGenio® World | Allgemeine Versicherungsbedingungen



2. |lhr Versicherungsschutz

2.1  Umfang Ihres Versicherungsschutzes

Wir bieten Versicherungsschutz flr eintretende Krankheiten,
Unfélle und andere in den Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen genannten Ereignisse (siehe hierzu 4.3 bis 4.8). Im
Versicherungsfall gewdhren wir dabei Ersatz von Aufwen-
dungen fir medizinisch notwendige Heilbehandlungen und
sonstige vereinbarte Leistungen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem
Versicherungsvertrag, spateren schriftlichen Vereinbarun-
gen, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie den
gesetzlichen Vorschriften.

2.2 Versicherungsfall

Der Versicherungsfall ist Ihre medizinisch notwendige Heil-
behandlung (siehe hierzu 6.1) wegen Krankheit, Unfall oder
anderen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
genannten Ereignissen (siehe hierzu 4.3 bis 4.8).

Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung und
endet, wenn nach medizinischem Befund keine Behandlungs-
bedurftigkeit mehr besteht.

Bediirfen Sie einer Heilbehandlung wegen einer Krankheit,
eines Unfalls oder eines anderen in den Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen genannten Ereignisses (siehe hierzu
4.3 bis 4.8), die mit den bisher behandelten nicht ursachlich
zusammenhdngen, behandeln wir dies als neuen Versiche-
rungsfall.

2.3  Maedizinische Notwendigkeit

Medizinisch notwendig sind alle angemessenen medizini-
schen MalRnahmen, die nach international anerkannten me-
dizinischen Standards zum jeweiligen Zeitpunkt und Ort zur
Diagnostizierung, Behandlung, Heilung oder Linderung eines
Leidens, einer Krankheit oder Verletzung eingesetzt und vom
Versicherer als angemessen anerkannt werden.

Diese MaRnahmen mussen:

a) in einer von den Behorden des Behandlungslandes zuge-
lassenen und lizenzierten Gesundheitseinrichtung durch-
gefiihrt werden.

b) unter Berlicksichtigung der Patientensicherheit und des
Kosten-Nutzen-Verhaltnisses die am besten geeignete
MaRnahme sein.

c) im Einklang mit der Diagnose, den Symptomen oder der
Behandlung der Grunderkrankung stehen.

d) Klinisch angemessen in Bezug auf Art, Haufigkeit, AusmaR,
Ort sowie Dauer und als wirksam fiir die Krankheit, Verlet-
zung oder den Zustand des Patienten angesehen sein.

e) nicht nur aus Griinden der Bequemlichkeit oder des Kom-
forts fir den Patienten, die medizinischen Dienstleister,
Therapeuten oder Arzte erforderlich sein.

f) Nicht fur klinische Versuche, Experimente, Untersuchun-
gen oder kosmetische Zwecke vorgesehen sein (siehe Nr.
5).

g) Nicht flr Screening- und Praventionszwecke vorgesehen
sein.

2.4  Beginn lhres Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungs-
vertrag bezeichneten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn),
jedoch nicht vor Zahlung /hres ersten Beitrags und nicht vor
Ablauf von Wartezeiten (siehe hierzu auch 1.3 und 2.5).

Flr Versicherungsfille, die vor Versicherungsbeginn eingetre-
ten sind, leisten wir nicht.

Bei Anderungen des Versicherungsvertrag gelten die in die-
sem Absatz beschriebenen Regelungen fiir den neu hinzu-
kommenden Teil des Versicherungsschutzes.

2.5 Wartezeiten

Wartezeiten bestehen nur fiir Schwangerschaft (einschlieBlich
damit verbundener Komplikationen), Entbindung, psychiat-
rische Leistungen, Psychotherapie, Unfruchtbarkeitsbehand-
lung und umfassende zahnérztliche Leistungen.

Die Wartezeit betragt 10 Monate ab Versicherungsbeginn
flr psychiatrische Heilbehandlungen, Psychotherapie und
umfassende zahnarztliche Leistungen unabhangig von der
Anzahl der versicherten Personen. Fiir einen Versicherungs-
vertrag mit zwei oder mehr versicherten Erwachsenen unter
dem selben Versicherungsvertrag gilt eine Wartezeit von

12 Monaten bei Heilbehandlungen in Zusammenhang mit
Schwangerschaft und Entbindung. Bei einem Versicherungs-
vertrag mit nur einem versicherten Erwachsenen im Tarif gilt
eine Wartezeit von 24 Monaten bei Heilbehandlungen im
Zusammenhang mit Schwangerschaft und Entbindung.
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Lediglich fir Unfruchtbarkeitsbehandlungen betragt die War-
tezeit 24 Monate unabhangig von der Anzahl der versicherten
Personen. Bei Anderungen des Versicherungsvertrags gelten
je nach vereinbarter Tarifstufe die Wartezeiten fiir den neu
hinzukommenden Teil des Versicherungsschutzes.

Unabhangig von der Anzahl der Versicherten und dem Datum
des Versicherungsbeginns des Versicherten gilt fur jedes ein-
zelne Mitglied die Wartezeit fiir die einzelnen Leistungen.

2.6  Dauer des Versicherungsvertrags

Dieser Versicherungsvertrag wird zunachst fir ein Versiche-
rungsjahr geschlossen. Das Versicherungsjahr beginnt mit
dem im Versicherungsvertrag bezeichneten Zeitpunkt bzw.
Versicherungsbeginn (siehe hierzu auch 2.7 und 2.9) und
endet 12 Monate spéater (Ende der Versicherungsperiode).

Das Versicherungsjahr fur versicherte Personen, die spater
der Versicherung beitreten, beginnt zu dem auf ihrer Versi-
cherungsbestatigung angegebenen Datum (Datum des
Versicherungsbeginns) und lauft bis zum Ablaufdatum der
Versicherung (siehe auch 2.7).

2.7  Verlangerung
Wir verlangern lhren Versicherungsvertrag am Ende eines
jeden Versicherungsjahres jeweils um weitere 12 Monate.

Wir behalten uns das Recht vor /hre Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen flr das neue Versicherungsjahr, welches
nach dem Ende /hres Versicherungsjahres folgt, zu verandern
(siehe hierzu auch 8.2).

Sie kdnnen zum Ende eines Versicherungsjahres mit einer
Frist von drei Monaten durch schriftliche Anzeige der Ver-
tragsverlangerung widersprechen.

Anderungen im Versicherungsschutz sind erst ab dem Beginn
des nachsten Versicherungsjahres moglich und bedirfen
unserer Zustimmung.

2.8  Kiindigung lhres Versicherungsvertrags

Unbeschadet weiterer gesetzlicher Kiindigungsgriinde oder
anderen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
vorgesehenen Kiindigungsgriinde kénnen wir und Sie auch in
folgenden Féllen die Kiindigung des Versicherungsvertrages
erklaren:
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e Sie konnen den Versicherungsvertrag kiindigen, wenn wir
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen andern (siehe
hierzu 8.2) oder die Gebiihren und Beitrage dandern (siehe
hierzu 7). Sie konnen innerhalb von drei Monaten vom
Zugang der Anderungsmitteilung kiindigen. Die Kiindigung
wird wirksam zum Tag an dem die Anderung wirksam wird.
Keine Kindigungsmoglichkeit besteht hingegen bei einer
Beitragsanpassung, weil Sie oder die versicherte Person in
die nachst hohere Altersstufe eintreten. Der Vertrag endet
um 00:00 Uhr der nachsten Jahresfalligkeit.

e Sie konnen den Versicherungsvertrag kiindigen, wenn
Ihr Heimatland vor Ablauf der Vertragslaufzeit zu lhrem
Aufenthaltsland wird (siehe hierzu 2.6). Der Versicherungs-
vertrag endet erst mit Eingang /hrer Kiindigung bei uns.

e Wir kdnnen den Versicherungsvertrag im Falle lhres
Versdaumnisses kiindigen, uns erbetene Informationen
zukommen zu lassen. In diesem Fall kbnnen wir die Kiin-
digung des Versicherungsvertrags innerhalb eines Monats
aussprechen, nachdem wir von lhrem Versdaumnis Kenntnis
erhalten. Soweit nicht anders bestimmt, wird die Kiindi-
gung erst zu dem im Kiindigungsschreiben angegebenen
Zeitpunkt wirksam.

¢ Um die Einhaltung geltender Gesetze sicherzustellen,
behalten wir uns das Recht vor, den Versicherungsvertrag
zu kuindigen, oder einzelne Personen vom Versicherungs-
schutz auszunehmen, wenn der Versicherungsvertrag den
nationalen Gesetzen oder Vorschriften im Heimat- oder
Aufenthaltsland des Versicherungsnehmers oder der
versicherten Personen nicht entspricht oder diese Entspre-
chung verliert.

Unbeschadet weiterer in den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen aufgefihrter Nichtigkeitsgriinde (ohne Rechts-
wirkung) wird der Vertrag nichtig, wenn Sie uns vorsatzlich
Informationen vorenthalten, die unsere Entscheidung Gber
die Annahme /hres Antrags beeinflusst oder uns veranlasst
héatten, den Vertrag zu anderen Bedingungen abzuschlieRen.
In diesem Fall ist die versicherte Person verpflichtet, emp-
fangene Versicherungsleistungen zuriickzuzahlen. Gezahlte
Beitrdge werden nicht erstattet.

Wenn eine Sanktion, ein Verbot oder eine Beschrankung
unter Resolutionen der Vereinten Nationen, unter Handels-
oder Wirtschaftssanktionen, unter Gesetzen oder Vorschrif-
ten der Europdischen Union oder des Vereinigten Konigreichs
oder unter Sanktionen der Vereinigten Staaten von Amerika



verhdngt wird, die uns direkt oder indirekt daran hindert,
Versicherungsleistungen im Rahmen dieses Versicherungsver-
trags zu erbringen, haben wir ein auRerordentliches Kiin-
digungsrecht fiir diesen Versicherungsvertrag oder kénnen
betroffene Personen vom Versicherungsschutz ausschlieRen.

2.9  Ende lhres Versicherungsschutzes

Die fiir eine versicherte Person vereinbarte Versicherung und

der Versicherungsschutz enden:

a) mit dem Tod der versicherten Person (im Falle lhres Todes
kdnnen die anderen versicherten Personen als neue Versi-
cherungsnehmer das Versicherungsverhaltnis fortsetzen,
sofern dies innerhalb zweier Monate nach dem Todesda-
tum beantragt wird);

b) mit lhrem Widerspruch zu der Verlangerung des Versiche-
rungsvertrags nach Ablauf des Versicherungsjahres (siehe
hierzu 2.7);

c) mit Beendigung oder Nichtigkeit des Versicherungsver-
trags (siehe auch 2.8).

Sie mussen uns gegeniliber nachweisen, dass alle versicherten
Personen von der Beendigung Kenntnis erlangt haben.
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3. Geltungsbereich

3.1 Zielregion

Der Versicherungsschutz gilt in folgenden Zielregionen.
Zielregion I: Weltweit mit USA

Zielregion |l : Weltweit ohne USA

3.2  Voribergehender Versicherungsschutz fiir Zielregion |
Die folgenden Besonderheiten gelten, wenn Versicherungs-
schutz fur die “Zielregion 1l — Weltweit ohne USA’” vereinbart
ist. Bei vorlibergehender Ausreise (d.h. fir maximal sechs
Wochen) aus dem Aufenthaltsland besteht auch in der Zielre-
gion | Versicherungsschutz flir medizinische Notfdlle, Unfall-
folgen sowie bei Tod.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls innerhalb der ersten sechs
Wochen, der eine Notbehandlung in den USA erfordert, gilt
fiir die Heilbehandlung als solche keine konkrete Frist.

Wenn ein Notfall im Sinne der Versicherung eintritt, werden
Sie ggf. zur Behandlung in ein anderes Land transportiert,
wenn dies medizinisch sinnvoll ist und die Situation es zulasst.

Reisen zum Zwecke einer Heilbehandlung in die Zielregion |
sind nicht versichert.

Ein dauerhafter Wechsel der Zielregion einer versicherten

Person ist uns von lhnen unverziglich anzuzeigen, da sich
dieser Wechsel auf den Beitrag auswirkt.
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4. Leistungsumfang

Der Tarif Globality YouGenio® World gliedert sich in die vier
Tarifstufen Essential, Classic, Plus und Top. Die einzelnen Tarif-
stufen unterscheiden sich nach Art und Hohe der vereinbar-
ten Leistungen.

Entsprechend der von /hnen abgeschlossenen Tarifstufe erset-
zen wir die erstattungsfahigen Aufwendungen zu 100 % bis

zu dem in den folgenden Leistungsiibersichten angegebenen
Jahreshéchstbetrag, sofern sich aus diesen Leistungsiibersich-
ten, unseren allgemeinen Informationen, den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen oder den Definitionen nicht etwas
anderes ergibt.

4.1  Selbstbeteiligungen
Beim Tarif Globality YouGenio® World gibt es folgende Vari-
anten einer Selbstbeteiligung:

¢ Globality YouGenio® World Essential:
- Entfallt

e Globality YouGenio® World Classic:
-0
-€250,$ 325 oder £ 210
- €500, $ 650 oder £ 420
-€1.000, S 1.300 oder £ 840

¢ Globality YouGenio® World Plus oder Top:
-0
- €250, $ 325 oder £ 210
- €500, $ 650 oder £ 420
-€1.000, $ 1.300 oder £ 840
-€2.500, $ 3.250 oder £ 2.100

Die Selbstbeteiligung gilt je Versicherungsjahr und je ver-
sicherter Person und nur fur ambulante Heilbehandlungen
und zahnérztliche Heilbehandlungen. Die Selbstbeteiligung
gilt nicht fur unfallbedingte zahnarztliche Behandlung.

Haben Sie mit uns eine Selbstbeteiligung vereinbart, ersetzen
wir lhnen die erstattungsfahigen Aufwendungen zu 100 % bis
zum Jahreshéchstbetrag/Héchstbetrag fiir ambulante Leis-
tungen, soweit diese die Selbstbeteiligung ibersteigen.

Die Aufwendungen werden dem Versicherungsjahr zugerech-

net, in dem der Arzt oder Behandler in Anspruch genommen
und die Arznei-, Verband- und Hilfsmittel bezogen wurden.

10

4.2. Doppelte Leistungen fiir Zielregion |

Sofern Sie Versicherungsschutz fur die Zielregion | (= weltweit
mit USA) vereinbart haben, werden die in 4.3, 4.4, 4.5 und 4.6
genannten Hochstbetrage und Pauschalen verdoppelt (gleich

ob die Heilbehandlung in den USA erfolgt oder nicht).

Ist eine Leistung auf eine bestimmte Anzahl von Tagen oder
Sitzungen begrenzt, so gilt diese Begrenzung unverdandert
weiter. Sofern eine Selbstbeteiligung vereinbart ist, bleibt
diese unverdndert bestehen.
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4.3  Jahreshochstbetrag

Leistungen Essential Classic Plus Top
Jahreshéchstbetrag @ @ @ @
€ 2.000.000/ € 3.000.000/ €5.000.000/ € 7.500.000/
$ 2.600.000/ $3.900.000/ $ 6.500.000/ $9.750.000/
£ 1.680.000 £ 2.520.000 £ 4.200.000 £ 6.300.000
4.4  Leistungsiibersicht: Stationdre Heilbehandlung
Leistungen Essential Classic

Unterkunft und Verpflegung im
Ein- oder Zweitbettzimmer

©

Arztliche Beratung und Diagnoseleistungen,
inklusive Pathologie, Radiologie, Computer-
tomographie (CT), Magnetresonanz-
tomographie (MRT), Positronenemissions-
tomographie (PET) und Palliativmedizin

Krankenhauskosten, inklusive Operationssaal,
Anasthesie, Intensivstation und Labor

Operationen und Andsthesie

Stationsersetzende ambulante Operationen

Arznei- und Verbandmittel

Physiotherapie, inklusive Massagen

Therapien, inklusive Ergotherapie,
Lichttherapie, Hydrotherapie, Inhalationen,
Packungen, medizinische Bader, Kalte- und
Warmebehandlung, Elektrotherapie

© OO O O |©®

© OO0 O ©
© OO O © O 3F

Hilfsmittel

©

2.B.
Herzschrittmacher,
wenn als lebenser-

haltende MaRnahme

notwendig

O O OO © &4

©

z.B. 2.B.
Herzschrittmacher, Herzschrittmacher,
wenn als lebenser- wenn als lebenser-

haltende MaRnahme haltende MaBnahme
notwendig notwendig sowie
Erstattung fir Hilfs-
mittel wie Kunst-
glieder/Prothesen
bis zu
€2.000/
$ 2.600/
£1.680

©

Die genannten Betrage gelten — soweit nicht anders festgelegt — pro Person und Versicherungsjahr.
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Leistungen

Leistungen fiir Schwangerschaft und
Entbindung, Leistungen einer Hebamme
oder eines Entbindungspflegers im
Krankenhaus

Essential

Classic

Plus

©

bis zu
€5.000/
$ 6.500/
£4.200

Wartezeit von 12
Monaten (fir zwei oder
mehr versicherte
Erwachsene). Wartezeit
von 24 Monaten (fir
einen versicherten
Erwachsenen).

Top

©

bis zu
€20.000/
$ 26.000/
£ 16.800

Wartezeit von 12
Monaten (fir zwei oder
mehr versicherte
Erwachsene). Wartezeit
von 24 Monaten (fir
einen versicherten
Erwachsenen).

Schwangerschafts- und
Geburtskomplikationen

©

Wartezeit von 12
Monaten (fiir zwei oder
mehr versicherte
Erwachsene). Wartezeit
von 24 Monaten (fur
einen versicherten
Erwachsenen).

©

Wartezeit von 12
Monaten (fiir zwei oder
mehr versicherte
Erwachsene). Wartezeit
von 24 Monaten (flr
einen versicherten
Erwachsenen).

Neugeborenenpflege

@)

@)

Angeborene Leiden

@

bis zum
Hochstbetrag von
€ 150.000/
$ 195.000/
£ 126.000
Uber die gesamte
Lebensdauer

©

bis zum
Hochstbetrag von
€ 150.000/
$ 195.000/
£ 126.000
Uber die gesamte
Lebensdauer

@

bis zum
Hochstbetrag von
€ 150.000/
$ 195.000/
£126.000
Uber die gesamte
Lebensdauer

@

bis zum
Hochstbetrag von
€ 150.000/
$ 195.000/
£ 126.000
tber die gesamte
Lebensdauer

Krebstherapie, onkologische Arzneimittel und
Heilbehandlung, inklusive wiederherstellender
Chirurgie nach Brustkrebs

@)

©

@)

@)

Dialyse @ @ @
bis zum bis zum bis zum
Hochstbetrag von Hochstbetrag von Hochstbetrag von
€2.000.000/ €2.000.000/ €2.000.000/
$ 2.600.000/ $ 2.600.000/ $ 2.600.000/
£ 1.680.000 £ 1.680.000 £ 1.680.000
Uber die gesamte tber die gesamte tber die gesamte
Lebensdauer Lebensdauer Lebensdauer
Knochenmark- und Organtransplantationen @ @ @ @
(Kosten furr den Spender und den Empfanger)
bis zum bis zum bis zum
Hochstbetrag von Hochstbetrag von Hochstbetrag von
€100.000/ € 150.000/ €200.000/
$130.000/ $ 195.000/ $ 260.000/
£ 84.000 £ 126.000 £ 168.000
Uber die gesamte Uber die gesamte Uiber die gesamte
Lebensdauer Lebensdauer Lebensdauer

Die genannten Betrage gelten — soweit nicht anders festgelegt — pro Person und Versicherungsjahr.
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Leistungen

Psychiatrische Leistungen

Essential

Classic

Plus

©

bis zu 20 Tage
im Falle der
Leistungszusage
Wartezeit von
10 Monaten

Top

©

bis zu 40 Tage
im Falle der
Leistungszusage
Wartezeit von
10 Monaten

Stationare Psychotherapie

@

bis zu 20 Sitzungen
im Falle der
Leistungszusage
Wartezeit von
10 Monaten

©

bis zu 40 Sitzungen
im Falle der
Leistungszusage
Wartezeit
10 Monate

Mitaufnahme eines Elternteils bei stationarer
Heilbehandlung eines minderjahrigen Kindes

©

©

©

Hausliche Krankenpflege und hauswirt-
schaftliche Versorgung anstelle eines
Krankenhausaufenthalts

©

bis zu 30 Tagen
im Falle der
Leistungszusage

@

bis zu 60 Tagen
im Falle der
Leistungszusage

@

bis zu 90 Tagen
im Falle der
Leistungszusage

Hausliche Krankenpflege nach der Entbindung
anstelle eines Krankenhausaufenthaltes

@)

bis zu 5 Tagen
im Falle der
Leistungszusage

@

bis zu 5 Tagen
im Falle der
Leistungszusage

Ersatz-Krankenhaustagegeld

©

€50/ $ 65/
£ 42 pro Tag

©

€75/$97,50/
£ 63 pro Tag

©

€150/ $ 195/
£ 126 pro Tag

©

€200/ $ 260/
£ 168 pro Tag

Stationare Anschlussrehabilitation

©

bis zu 21 Tagen
im Falle der
Leistungszusage

©

bis zu 21 Tagen
im Falle der
Leistungszusage

©

bis zu 28 Tagen
im Falle der
Leistungszusage

©

bis zu 28 Tagen
im Falle der
Leistungszusage

Hospiz

©

bis zu 7 Wochen

©

bis zu 7 Wochen

©

bis zu 7 Wochen

Tagesklinische (teilstationdre) Heilbehandlung

©

©

©

©

Transport zum nachsterreichbaren geeigneten
Krankenhaus zur Erstversorgung nach einem
Unfall oder Notfall

©

©

©

©

Riicktransport in das Aufenthaltsland

@

bis zu
€1.500/ $ 1.950/
£1.260

@

bis zu
€1.500/ $ 1.950/
£1.260

Stationdre Zahnbehandlung

©

©

Zahnarztliche Notfallbehandlung

©

©

Die genannten Betrage gelten — soweit nicht anders festgelegt — pro Person und Versicherungsjahr.
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4.5 Leistungsiibersicht: Ambulante Heilbehandlung

Leistungen

Hdchstbetrag fiir ambulante Leistungen

Essential Classic

€7.500/ $ 9.750/

Plus

€15.000/ $ 19.500/

Top

£ 6.300 £ 12.600
Arztliche Beratung und Diagnoseleistungen, @ @ @
inklusive Pathologie, Radiologie, Computer- td itd
tomographie (CT), Magnetresonanz- &5 e el 5 il @l
grap hi (MI)?T Pg . . Héchstbetrag Héchstbetrag
tomograp /.e ( ), Positr o.n eﬁem/s§/€)ns- fiir ambulante fiir ambulante
tomographie (PET) und Palliativmedizin Leistungen Leistungen
Schwere Krankheit, im Anschluss an eine @ @ @ @
stationdre Heilbehandlung
bis zu einem es gilt der es gilt der
kombinierten Héchstbetrag Héchstbetrag
Hochstbetrag von fir ambulante fiir ambulante
€3.000/ $ 3.900/ Leistungen Leistungen
£2.520
Ambulante Operationen @ @ @
es gilt der es gilt der
Héchstbetrag Héchstbetrag
fiir ambulante fiir ambulante
Leistungen Leistungen

Krebstherapie

© ©

@)

©

Gesundheitschecks

©

©

bis zu bis zu
€250°/$325"/ £210° €500/ $ 650/ £ 420
Leistungen fiir Schwangerschaft und @ @
Entbindung, Leistungen einer Hebamme ) ;

oder eines Entbindungspflegers bis zu bis 2u

esprieg €3.000"/ €5.000/

$3.900°/ $ 6.500/

£2.520° £4.200

Wartezeit von 12

Monaten (fir zwei oder

mehr versicherte

Erwachsene). Wartezeit
von 24 Monaten (flr

einen versicherten
Erwachsenen).

Wartezeit von 12

Monaten (fir zwei oder

mehr versicherte

Erwachsene). Wartezeit
von 24 Monaten (fur

einen versicherten
Erwachsenen).

Schwangerschafts- und
Geburtskomplikationen

@

bis zu
€3.000°/
$3.900°/
£2.520°

Wartezeit von 12

Monaten (fiir zwei oder

mehr versicherte

Erwachsene). Wartezeit
von 24 Monaten (flr

einen versicherten
Erwachsenen).

©

Wartezeit von 12

Monaten (fir zwei oder

mehr versicherte

Erwachsene). Wartezeit
von 24 Monaten (fur

einen versicherten
Erwachsenen).

" es gilt der Héchstbetrag fiir ambulante Leistungen

Die genannten Betrage gelten — soweit nicht anders festgelegt — pro Person und Versicherungsjahr.
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Leistungen

Pauschalzahlung bei ambulanter Entbindung

Essential Classic

Plus

©

Pauschale von
€250/ $325°/ £210°
je Neugeborenem
ohne Kostennachweis
bei Vorlage der

Top

©

Pauschale von
€500/ $ 650/ £420
je Neugeborenem

ohne Kostennachweis
bei Vorlage der

Geburtsurkunde Geburtsurkunde
Akupunktur (Nadeltechnik), Homéopathie, @ @ @
Osteopathie, Chiropraktik und Traditionelle ) ) )
Chinesische Medizin bis zu bis zu bis zu
€1.000°/$1.3007/ €2.5007/ $3.250°7/ €5.000/ $ 6.500/
£ 840" £2.100° £4.200
Sprachtherapie @ @
im Falle der im Falle der

Leistungszusage”

Leistungszusage

Psychiatrische Leistungen

©

bis zu € 1.000°/
$1.300°/ £ 840°
im Falle der
Leistungszusage
Wartezeit von
10 Monaten

©

bis zu € 5.000°/
$6.500°/ £ 4.200°
im Falle der
Leistungszusage
Wartezeit von
10 Monaten

©

im Falle der
Leistungszusage
Wartezeit von
10 Monaten

Ambulante Psychotherapie

@

bis zu 10 Sitzungen®

©

bis zu 20 Sitzungen

im Falle der im Falle der
Leistungszusage Leistungszusage
Wartezeit von Wartezeit von
10 Monaten 10 Monaten
Arznei- und Verbandmittel @ @ @
es gilt der es gilt der
Héchstbetrag Héchstbetrag
fiir ambulante fiir ambulante
Leistungen Leistungen
Nicht verschreibungspflichtige @ @ @
Arzneimittel
bis zu bis zu bis zu
€50°/$ 65/ £42" €75°/$97.50°/ £63° €100/ $130/ £84
Physiotherapie, inklusive Massagen @ @ @
bis zu bis zu

15 Sitzungen® 20 Sitzungen”
Therapien, inklusive Ergotherapie, @ @
Lichttherapie, Hydrotherapie, Inhalation, )
Packungen, medizinische Bider, Kilte- und biszu

10 Sitzungen

Warmebehandlung, Elektrotherapie

" es gilt der Héchstbetrag fiir ambulante Leistungen

Die genannten Betrage gelten — soweit nicht anders festgelegt — pro Person und Versicherungsjahr.
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Hilfsmittel

X

e
©

bis zu € 1.000"/
$1.300°/ £ 840"

Perlicken und Prothesen-BHs im Rahmen
einer Krebsbehandlung

©

bis zu € 300"/
$390°/ £252°

Schutzimpfungen und
Immunisierungen

X

Erndhrungsberatung

X

Podologie

Sehbhilfen, inklusive Sehtest

Transport zum nachsterreichbaren geeigneten
Arzt oder Krankenhaus zur Erstversorgung nach
einem Unfall oder Notfall

Unfruchtbarkeitsbehandlung

X

" es gilt der Héchstbetrag fiir ambulante Leistungen

Die genannten Betrage gelten — soweit nicht anders festgelegt — pro Person und Versicherungsjahr.
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4.6 Leistungsiibersicht: Zahnarztliche Heilbehandlung

Leistungen

Allgemeine zahnarztliche Leistungen

Essential

Classic Plus

Top

Eingehende Untersuchung zur Feststellung von
Zahn-, Mund- und Kiefererkrankungen

Rontgenuntersuchung

Zahnsteinentfernung und Polieren

Leistungen bei Mundschleimhaut und
Zahnfleischerkrankungen

©

nur Schmerz-
behandlung

Praparieren einer karidsen Kavitdt und
einfache Restauration

©

nur Schmerz-
behandlung

Chirurgische Leistungen, Extraktionen,
Wourzelkanalbehandlungen

©

nur Schmerz-
behandlung

Eingliederung von Aufbissbehelfen und
Schienen

Zahndrztliche Leistungen nach einem Unfall

©

Umfassende zahnarztliche Leistungen

ORI © O OO0 O®

Erstattung nach-
folgender Leistungen
bis zu € 2.000/
$2.600/ £ 1.680
Wartezeit von
10 Monaten

OO0 © O 000G

Erstattung nach-
folgender Leistungen
bis zu € 5.000/
$ 6.500/ £ 4.200
Wartezeit von
10 Monaten

Zahnersatz (z.B. Prothesen, Briicken
und Kronen, Inlays, Onlays)

©

©

Implantologische Leistungen

©

bis zu vier Implantate
pro Kiefer und
den darauf zu
befestigenden
Zahnersatz

©

bis zu vier Implantate
pro Kiefer und
den darauf zu
befestigenden
Zahnersatz

Kieferorthopddische Behandlung

©

©

Zahntechnische Laborarbeiten und Materialien

©

©

Heil- und Kostenplan

©

@)

Die genannten Betrage gelten — soweit nicht anders festgelegt — pro Person und Versicherungsjahr.
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4.7

Leistungsiibersicht: Medizinische Assistance

Leistungen

24-stiindiger Telefon- und E-Mail- Service mit
erfahrenen Beratern, Arzten und Fachérzten

Essential

Classic

Top

Medizinischer Kranken- und Riicktransport

Informationen Uber die medizinische Infra-
struktur (arztliche Versorgung vor Ort und
Benennung mehrsprachiger Arzte)

Betreuung und Information (durch unseren

arztlichen Dienst, Second Opinion, Beobachtung
des Krankheitsverlaufs)

Kostenlibernahmegarantie (Vorbereitung
des Krankenhausaufenthalts)

Uberfiihrung der sterblichen Uberreste

OO O © O

bis zu
€2.500/
$3.250/
£2.100

OO0 O © OO0

bis zu
€5.000/
S 6.500/
£4.200

OO & © OO0 F
OO O © O

bis zu bis zu
€ 7.500/ € 10.000/
$9.750/ $ 13.000/
£ 6.300 £ 8.400

Zusatzliche, medizinisch sinnvolle Unterstiitzung

(Informationen tber Art, mogliche Ursachen
und Heilbehandlungsmaoglichkeiten der
Erkrankung)

©

@ ©

Online Service

©

@ ©

Die genannten Betrage gelten — soweit nicht anders festgelegt — pro Person und Versicherungsjahr.
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4.8 Leistungsiibersicht: Zusatzliche Assistance

Organisation von Krankenbesuchen

fir Angehorige
Verzogerung der Riickreise X )(
Beschaffung und Versand

y X X

lebensnotwendiger Medikamente

Organisation von Riicktransport
oder Betreuung von Kindern

X

Hilfe bei eventuell durch den Auslands- X X
aufenthalt entstandenen psychischen

Problemen

Dokumentendepot (Hinterlegung, Hilfe bei X
Ersatzbeschaffung)

Vermittlung von Hilfe bei rechtlichen X

Schwierigkeiten

Vermittlung eines interkulturellen Trainings X
(Informationen lber die Kultur vor Ort usw.)

Die genannten Betrage gelten — soweit nicht anders festgelegt — pro Person und Versicherungsjahr.
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4.9 Leistungsbeschreibung

Die in 4.9 beschriebenen Leistungen kdnnen je nach ge-
wahlter Tarifstufe abweichen oder nicht versichert sein.

Stationdre Leistungen

Unterkunft und Verpflegung im Ein- oder Zweitbettzimmer
Bei stationarem Behandlungsbedarf — einschliellich vor- und
nachstationarer sowie tagesklinischer (teilstationarer) Heilbe-
handlung — missen Sie ein im Behandlungsland anerkanntes
Krankenhaus aufsuchen. Das Krankenhaus muss unter stan-
diger arztlicher Leitung stehen, Gber geeignete diagnostische
und therapeutische Mdoglichkeiten verfligen und vollstandige
Krankengeschichten fiihren. Leistungen werden fiir die Dauer
der medizinisch notwendigen stationdren Heilbehandlung bis
zum Jahreshéchstbetrag gewahrt.

Unterkunft und Verpflegung bedeutet Standardunterbringung
in einem Ein- oder Zweibettzimmer, wie im Leistungskatalog
ausgewiesen. Nicht erstattungsfahig sind Aufwendungen fir
jede Art von Komfort- und Deluxe- Zimmern sowie Suiten.

Vor oder bei der Aufnahme in ein Krankenhaus mussen Sie
oder die versicherte Person das auf lhrer Globality Service
Card ausgewiesene und fur Sie zustandige Globality Health
Servicecenter kontaktieren. Die Nichtbefolgung kann dazu
fiihren, dass die Leistungsanspriiche nicht in voller Héhe
erstattet werden.

Arztliche Beratung und Diagnoseleistungen inklusive
Pathologie, Radiologie, CT, MRT, PET und Palliativmedizin
Erstattungsfahig sind alle im Rahmen einer als medizinisch
notwendig erachteten stationdren Heilbehandlung anfal-
lenden Aufwendungen fiir Untersuchung, Diagnostik und
Therapie. Erstattungsfahig sind unter anderem auch Aufwen-
dungen flr Pathologie, Radiologie, Computertomographie
(CT), Magnetresonanztomographie (MRT), Positronenemissi-
onstomographie (PET) und Palliativmedizin.

Krankenhauskosten, inklusive Operationssaal, Anasthesie,
Intensivstation und Labor

Diese sind definiert als zusatzlich anfallende Kosten fir die
Nutzung spezieller Einrichtungen wie Operationssaal, Inten-
sivstation und Labor.

20

Operationen und Anasthesie

Erstattungsfahig sind Aufwendungen fir die in diesem Zusam-
menhang erforderlichen Leistungen, zum Beispiel drztliche
Leistungen, Anasthesie und die Nutzung von Spezialeinrich-
tungen, sofern diese unter facharztlicher Leitung stehen.
Ebenfalls erstattungsfahig sind Aufwendungen fir eine stati-
onsersetzende ambulante Operation.

Stationsersetzende ambulante Operationen

Geplante Eingriffe, die normalerweise stationar durchge-
flhrt werden, fir die auch die Mdoglichkeit einer ambulanten
Durchfiihrung besteht. Ausgeschlossen hiervon sind kleine-
re Operationen, Operationen der Stufe 1 (jegliche invasive
Operationsmethode mit deren Hilfe lediglich Haut oder
Schleimhaut und Bindegewebe entfernt wird) und invasive
Operationsmethode zur Beschaffung von Gewebeproben
oder Korperflissigkeiten (wie z.B. Biopsien oder Darmspiege-
lungen).

Arznei- und Verbandmittel

Diese missen von einem Arzt oder Zahnarzt im Krankenhaus
anlasslich einer stationdren Heilbehandlung verordnet wer-
den und Arzneimittel auRerdem aus der Apotheke, Kranken-
hausapotheke oder von einer anderen behérdlich zugelasse-
nen Abgabestelle bezogen werden.

Physiotherapie, inklusive Massagen

Physiotherapie und Massagen missen von einem Kran-
kenhausarzt im Rahmen einer stationaren Heilbehandlung
verordnet werden. Aulerdem miissen sie von einem Arzt
oder anerkanntem Therapeuten durchgefiihrt werden. Die
Verordnung muss vor Beginn der Heilbehandlung ausgestellt
worden sein und Diagnose, Art und Anzahl der MaRnahmen
enthalten.

Therapien, inklusive Ergotherapie, Lichttherapie, Hydrothe-
rapie, Inhalationen, Packungen, medizinische Bader, Kalte-
und Warmebehandlung, Elektrotherapie

Diese physikalisch-medizinischen Leistungen missen von
einem Krankenhausarzt im Rahmen einer stationdren
Heilbehandlung verordnet und auBerdem von einem Arzt
oder anerkanntem Therapeuten durchgefiihrt werden. Die
Verordnung muss vor Beginn der Heilbehandlung ausgestellt
worden sein und Diagnose, Art und Anzahl der MaRRnahmen
enthalten.
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Hilfsmittel im Rahmen einer stationaren Heilbehandlung
Erstattungsfahig sind Aufwendungen fur diejenigen Hilfsmit-
tel, die als lebenserhaltende MaRnahme dienen oder kérper-
liche Behinderungen unmittelbar mildern bzw. ausgleichen
sollen, beispielsweise Herzschrittmacher, Kunstglieder und
Prothesen (ausgenommen Zahnprothesen).

Sie missen wahrend des stationdren Aufenthalts angepasst
werden und im oder am Korper verbleiben. Aufwendungen
fiir die Reparatur von Hilfsmitteln sind im Versicherungszeit-
raum und im Rahmen der vorstehenden Regelungen erstat-
tungsfahig.

Leistungen bei Schwangerschaft und Entbindung, Leistungen
einer Hebamme oder eines Entbindungspflegers im Kran-
kenhaus

Wir Gbernehmen die erstattungsfahigen Aufwendungen

fiir die Entbindung in einem Krankenhaus, einem Entbin-
dungsheim oder einer vergleichbaren Einrichtung sowie die
Aufwendungen fiir hausliche Pflege oder hauswirtschaftliche
Versorgung, die sich aus der Schwangerschaft oder einer
schwangerschaftsbedingten Erkrankung ergeben, sowie fir
die Leistungen einer Hebamme oder eines Entbindungspfle-
gers. Hebammenleistungen wahrend der Entbindung werden
nur bei einer von einer Hebamme geleiteten Geburt Gber-
nommen. Separate Arztkosten werden in diesen Fallen nicht
ibernommen, es sei denn, diese wurden wahrend der Geburt
durch das Eintreten von Komplikationen erforderlich. Arztlich
verordnete hausliche Krankenpflege wird auch nach einer
stationdren Entbindung erstattet, sofern die Entlassung aus
dem Krankenhaus innerhalb von 24 Stunden erfolgt. Globality
Health erstattet solche Kosten fiir bis zu 5 aufeinanderfolgen-
de Tage nach der Entbindung. Alle nicht medizinisch notwen-
digen Kaiserschnitte werden bis zu den Kosten einer vagina-
len Entbindung im selben Krankenhaus bis zum anwendbaren
Limit gemaR des gewahlten Tarifs ibernommen.

Eine Wartezeit von 12 Monaten gilt fiir Versicherungsvertrédge
mit zwei oder mehr versicherten Erwachsenen. Eine Warte-
zeit von 24 Monaten gilt fur Versicherungsvertrdge mit nur
einem versicherten Erwachsenen.

Unabhangig von der Anzahl der versicherten Erwachsenen
und dem Datum des Versicherungsbeginns des Versicherten
gilt fir jede einzelne versicherte Person eine Wartezeit von
12 Monaten.

Globality YouGenio® World | Allgemeine Versicherungsbedingungen

Schwangerschafts- und Geburtskomplikationen

Wir Gbernehmen die erstattungsfahigen Aufwendungen im
Zusammenhang mit Frihgeburt, Fehlgeburt, medizinisch indi-
ziertem Schwangerschaftsabbruch, Totgeburt, Eileiterschwan-
gerschaft, Blasenmole, Kaiserschnittentbindung, postpartalen
Blutungen, Plazentaretention und Komplikationen, die sich
aus diesen Krankheitsbildern ergeben.

Eine Wartezeit von 12 Monaten gilt fiir Versicherungsvertrige
mit zwei oder mehr versicherten Erwachsenen. Eine Warte-
zeit von 24 Monaten gilt fur Versicherungsvertrdge mit nur
einem versicherten Erwachsenen.

Neugeborenenpflege

Routine- oder akute Heilbehandlungen bei Neugeborenen
innerhalb von 30 Tagen nach der Geburt sind ausschlieRlich
durch die Neugeborenenklausel in der Versicherung des
Kindes abgedeckt. Komplikationen, die bei einer kiinstlichen
Befruchtung oder bei der Geburt entstehen, darunter auch
Friih- und Mehrlingsgeburten, sind von diesen Leistungen
ausgeschlossen. Angeborene Leiden bei Neugeborenen
werden im Rahmen der Leistung ,,Angeborene Leiden” der
Versicherung des Neugeborenen abgedeckt.

Neugeborene sind ohne Wartezeiten ab dem Moment ihrer
Geburt versichert, sofern die biologische Mutter am Tage der
Geburt seit mindestens sechs aufeinander folgenden Mona-
ten nach Tarif Globality YouGenio® World versichert ist und
wir den Antrag auf Versicherung des Neugeborenen inner-
halb von zwei Monaten erhalten.

Befindet sich die biologische Mutter noch innerhalb der War-
tezeiten fur Leistungen bei Schwangerschaft und Entbindung
werden Leistungen hierfiir nicht erstattet. Fiir Neugeborenen-
pflege besteht jedoch Versicherungsschutz so lange die oben
genannten Voraussetzungen erfillt sind.

Ist die biologische Mutter am Tage der Geburt nicht seit
mindestens sechs aufeinander folgenden Monaten nach Tarif
Globality YouGenio® World versichert und erhalten wir den
Antrag auf Versicherung nicht innerhalb von zwei Monaten
besteht kein Versicherungsschutz fiir Neugeborene ohne
Risikoprifung.
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Geht der Antrag auf Versicherung spater als 2 Monate nach
der Geburt bei uns ein, tritt der Versicherungsschutz fiir das
Neugeborene friihestens ab dem Tag ein, an dem die Benach-
richtigung bei uns eingeht.

Wird die Geburt nach der 2-Monats-Frist angezeigt, kann
aufgrund einer Risikoprifung ein versicherungsmedizinischer
Zuschlag von maximal 100 % auf den Tarifbeitrag erhoben
werden.

Der Versicherungsschutz fiir das Neugeborene darf nicht ho-
her oder umfassender sein als der eines bei uns versicherten
Elternteils.

Im Fall eines adoptierten, minderjahrigen Kindes wird eine
individuelle versicherungsmedizinische Risikoprtfung durch-
gefihrt. Aus versicherungsmedizinischen Griinden kann im
Anschluss an die Risikoprifung ein Zuschlag von maximal
500 % auf den Tarifbeitrag erhoben werden.

Angeborene Leiden

Wir Gbernehmen die erstattungsfahigen Aufwendungen fir
alle bei der Geburt vorhandenen Storungen oder Erkrankun-
gen, Anomalien, Geburtsfehler, fir Frihgeburtlichkeit

und Fehlbildungen einschlieRlich damit in Zusammenhang
stehender Erkrankungen, unabhangig vom Vorliegen einer
Diagnose.

Krebstherapie, onkologische Arzneimittel und Heilbehand-
lung, inklusive wiederherstellender Chirurgie nach Brust-
krebs

Wir Gbernehmen die erstattungsfahigen Aufwendungen fir
arztliche Heilbehandlung, diagnostische Untersuchungen,
Strahlentherapie, Krebstherapie, Arzneimittel und Kranken-
hauskosten im Rahmen einer stationaren Heilbehandlung
sowie die Aufwendungen fiir Wiederherstellungsoperationen
nach Brustkrebs.

Dialyse

Wir Gbernehmen die erstattungsfahigen Aufwendungen fir
Dialyse, alle notwendigen Medikamente und alle weiteren
damit verbundenen Kosten bis zum Hochstbetrag liber die
gesamte Lebensdauer. Erstattungsfahige Aufwendungen
beinhalten stationdre, ambulante und tagesklinische Heilbe-
handlungen.
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Knochenmark- und Organtransplantationen im Rahmen
einer stationdren Heilbehandlung

Bei einer Knochenmark- bzw. Organtransplantation (zum
Beispiel Herz, Niere, Leber und Bauchspeicheldriise) tiber-
nehmen wir die erstattungsfahigen Aufwendungen sowohl
fiir den Empfanger als auch fiir den Spender des Transplan-
tats. Als erstattungsfahige Aufwendungen gelten dabei die
mit der Organbeschaffung fiir den Organspender verbunde-
nen Kosten, die Kosten fiir den Transport des Organs zum
Erkrankten sowie die Aufwendungen fiir eine evtl. stationare
Mitaufnahme des Spenders, nicht jedoch fiir die Suche nach
einem Organ oder einem geeigneten Spender.

Psychiatrische Leistungen

Wir erstatten die Aufwendungen fiir eine stationare psychiat-
rische Heilbehandlung, wenn wir der Erstattung dieser Kosten
vor Beginn der Heilbehandlung schriftlich zugestimmthaben.

Es besteht eine Wartezeit von 10 Monaten.

Stationare Psychotherapie

Wir erstatten die Kosten einer stationaren Psychotherapie nur
dann, wenn die Heilbehandlung von einem Psychiater, einem

Psychotherapeuten oder einem auf dem Gebiet der Psychiat-

rie, Psychotherapie oder Psychoanalyse entsprechend weiter-
gebildeten Facharzt durchgefiihrt wird. Auch hier missen wir
der Ubernahme dieser Kosten vor Beginn der Heilbehandlung
schriftlich zugestimmt haben.

Es besteht eine Wartezeit von 10 Monaten.

Mitaufnahme eines Elternteils bei stationarer Heilbehand-
lung eines minderjahrigen Kindes

Bei einem Kind unter 18 Jahren erstatten wir die Mehrauf-
wendungen flr die Mitaufnahme eines Elternteils.

Hausliche Krankenpflege und hauswirtschaftliche Versor-
gung anstelle eines Krankenhausaufenthalts

Wir Gbernehmen die erstattungsfahigen Aufwendungen fir
eine medizinisch notwendige hausliche Krankenpflege und
die hauswirtschaftliche Versorgung durch geeignete, zur
Pflegekraft ausgebildete Personen als Ersatz fiir einen arztlich
angeratenen Krankenhausaufenthalt bzw. zur Abkiirzung
eines solchen. Die hausliche Krankenpflege erfolgt erganzend
zur arztlichen Heilbehandlung und ist zusatzlich zu dieser
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erstattungsfahig. Allerdings werden diese Aufwendungen
nur erstattet, wenn wir vor Beginn der Heilbehandlung eine
schriftliche Leistungszusage erteilt haben.

Ersatz-Krankenhaustagegeld

Ein Ersatz-Krankenhaustagegeld wird bis zur Hohe des im
Leistungskatalog ausgewiesenen Betrags fiir jede versicher-
te stationdre Heilbehandlung gezahlt, die Sie tatsachlich
erhalten haben, fiir die aber keine Kostenerstattung bei uns
beansprucht wurde.

Stationare Anschlussrehabilitation

Erstattungsfahig sind Aufwendungen fiir stationare Anschluss-
rehabilitationen, die der Weiterflihrung einer medizinisch
notwendigen stationaren Heilbehandlung (zum Beispiel nach
Bypass-Operation, Herzinfarkt, Organtransplantation sowie
Operationen an groRen Knochen oder Gelenken) dienen,
sofern wir dies vorher schriftlich zugesagt haben.

Die Anschlussrehabilitation muss grundsatzlich innerhalb

von zwei Wochen nach der Entlassung aus dem Krankenhaus
angetreten werden.

Hospiz

Wir erstatten die Aufwendungen fiir Unterkunft und Verpfle-

gung, Krankenpflege und -begleitung, sofern keine ambulante

Versorgung im eigenen Haushalt oder im Haushalt eines

Angehorigen moglich ist und unter der Voraussetzung, dass

das Hospiz:

e mit palliativmedizinisch erfahrenen Pflegekraften und
Arzten zusammenarbeitet und

e unter der fachlichen Aufsicht einer Krankenschwester,
eines Krankenpflegers oder einer anderen fachlich qualifi-
zierten Person steht, die Giber mehrjdhrige Erfahrung in der
palliativmedizinischen Pflege oder lber eine entsprechen-
de Weiterbildung verfigt und eine Weiterbildung zur ver-
antwortlichen Pflegefachkraft oder fir leitende Funktionen
nachweisen kann. Die Aufwendungen fir Unterkunft und
Verpflegung, Krankenpflege und Krankenbegleitung wer-
den entsprechend dem Gesundheitszustand des Patienten
flr maximal sieben Wochen erstattet. Voraussetzung fur
die Gewadhrung von Leistungen fiir eine voll- oder teilstati-
ondre Hospizversorgung ist, dass die versicherte Person an
einer Krankheit leidet, die:

e progredient (d.h. fortschreitend, sich verschlimmernd)
verlauft und bereits ein fortgeschrittenes Stadium erreicht
hat;
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e unheilbar ist, sodass eine stationare palliativmedizinische
Betreuung erforderlich ist, und

e bei der eine Lebenserwartung von nur wenigen Wochen
oder Monaten besteht.

Hospizleistungen werden unter anderem bei folgenden

Krankheitsbildern gewahrt:

e Krebserkrankung im fortgeschrittenen Stadium,

¢ Vollbild der Infektionskrankheit AIDS,

e Erkrankungen des Nervensystems mit unaufhaltsam fort-
schreitenden Ldahmungen,

e Endstadium einer chronischen Nieren-, Leber-, Herz-,
Magen-Darm- oder Lungenkrankheit.

Tagesklinische (teilstationdre) Heilbehandlung

Als teilstationar bezeichnet man die Heilbehandlung in einem
Krankenhaus ohne Ubernachtung. Die Linge des Aufenthalts
im Krankenhaus betragt hierbei zwischen acht und 24 Stun-
den.

Transport zum nachsterreichbaren geeigneten Krankenhaus
zur Erstversorgung nach einem Unfall oder Notfall

Wir erstatten die vertretbaren Kosten des Transports zum
nachsterreichbaren geeigneten Krankenhaus bzw. zur nachs-
terreichbaren geeigneten medizinischen Einrichtung.

Krankentransport und Riicktransport in das Aufenthaltsland
Wir Gbernehmen die Kosten fir ein Beférderungsmittel
(Bahnfahrt 1. Klasse, Flug Economy Class) bis zu dem im Leis-
tungskatalog ausgewiesenen Hochstbetrag — allerdings nur
bei vorheriger Einschaltung des fir Sie zustandigen Globality
Health Servicecenters.

Stationare Zahnbehandlung

Wir erstatten die Kosten flr umfangreiche oralchirurgische
Eingriffe in Zusammenhang mit lebensbedrohlichen Kompli-
kationen, wie angeborene Kieferdeformitaten (z.B. Kieferspal-
ten), Kieferbriiche und Tumore.

Zahnarztliche Notfallbehandlung

Eine stationdre zahnérztliche Notfallbehandlung bezieht sich
auf einen schweren Unfall, der einen Krankenhausaufenthalt
erfordert (z.B. Rekonstruktion des Kiefers nach einer Unfall-
verletzung). Die Behandlung muss innerhalb von 24 Stunden
nach dem Unfallereignis erfolgen. Bitte beachten Sie, dass
sich der Versicherungsschutz dieser Leistung nicht auf zahn-
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arztliche Nachbehandlung, Zahnchirurgie, Zahnersatz oder
Implantate, Kieferorthopédie oder Parodontologie erstreckt.
Der behandelnde Arzt muss ausdriicklich bestatigen, dass die
stationare Zahnbehandlung die Folge eines schweren Unfalls
ist, und das Eintreten des Unfalls muss durch einen entspre-
chenden arztlichen und/oder polizeilichen Bericht nachge-
wiesen werden.

Ambulante Heilbehandlung

Hdchstbetrag fiir ambulante Leistungen

Dies ist der Hochstbetrag, den wir fir alle ambulanten
Leistungen insgesamt, pro Person, pro Versicherungsjahr aus
dem vereinbarten Versicherungstarif bezahlen, sofern im
Leistungskatalog nicht anders ausgewiesen.

Arztliche Beratung und Diagnoseleistungen, inklusive
Pathologie, Radiologie, CT, MRT, PET und Palliativmedizin
Erstattungsfahig sind alle im Rahmen einer medizinisch
notwendigen ambulanten Heilbehandlung anfallenden
Aufwendungen fiir Untersuchung, Diagnostik und Therapie.
Erstattungsfahig sind unter anderem auch Aufwendungen fir
Pathologie, Radiologie, Computertomographie (CT), Magne-
tresonanztomographie (MRT), Positronenemissionstomogra-
phie (PET) und Palliativmedizin.

Ambulante Operationen

Ambulante Eingriffe, die in einer Arztpraxis oder in einem
Krankenhaus durchgefiihrt werden kdnnen, bei denen aber
keine Ubernachtung und im Anschluss kein stationdrer Auf-
enthalt im Krankenhaus erforderlich ist.

Krebstherapie, onkologische Arzneimittel und Heilbehand-
lung

Die erstattungsfahigen Aufwendungen umfassen alle fir die
Untersuchung, Diagnostik und Therapie erforderlichen MaR-
nahmen im Rahmen der ambulanten arztlichen Heilbehand-

lung, Krebstherapie sowie anderen onkologischen Leistungen.

Gesundheitschecks (Vorsorgeuntersuchungen)
Routinemafige Gesundheitschecks sind Untersuchungen
oder Screeningtests, die durchgefiihrt werden, ohne dass
klinische Symptome vorliegen.
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Diese Tests, die dem Alter gemaR zur Erkennung von Storun-
gen oder Krankheiten durchgefiihrt werden, umfassen z.B.:
e Vitalzeichen (Blutdruck, Puls, Atmung, Temperatur usw.)
e Lipidprofil

¢ kardiovaskulare Untersuchung

e neurologische Untersuchung

e Krebsvorsorgeuntersuchungen

e padiatrische Vorsorgeuntersuchungen

e Diabetes-Test

e HIV-und AIDS-Test

¢ gynadkologische Vorsorgeuntersuchungen

Leistungen bei Schwangerschaft und Entbindung, Leistungen
einer Hebamme oder eines Entbindungspflegers

Wir Gbernehmen die erstattungsfahigen Aufwendungen, die
sich aus einer Schwangerschaft oder einer schwangerschafts-
bedingten Erkrankung ergeben, inklusive routinemaRiger
Standard Schwangerschaftsvorsorgeuntersuchungen und
-tests. Erstattet werden auch alle medizinisch notwendigen
diagnostischen Tests, einschlieRlich Amniozentese und Chori-
onzottenbiopsie (CVS). NIPT sowie alle anderen Formen von
genetischen Tests sind ausgeschlossen.

Die Betreuung wahrend der Schwangerschaft durch eine zu-
gelassene Hebamme ist in Landern erstattungsfahig, in denen
es Ublich ist, dass die routinemaRige pranatale Betreuung
von einer Hebamme durchgefiihrt wird. Die Erstattung ent-
sprechender Untersuchungs- und Behandlungskosten durch
Hebammen ist nur dann moglich, wenn die Kosten fir die
gleichen Leistungen nicht auch von einem Arzt in Rechnung
gestellt werden.

Zusatzlich werden pro Schwangerschaft 12 Hausbesuche
durch eine qualifizierte Hebamme nach der Geburt Glbernom-
men. Doula Leistungen, Geburtsvorbereitungskurse sowie
Rickbildungsgymnastik sind nicht erstattungsfahig.

Eine Wartezeit von 12 Monaten gilt fiir Versicherungsvertrédge
mit zwei oder mehr versicherten Erwachsenen. Eine Warte-
zeit von 24 Monaten gilt flr Versicherungsvertrdge mit nur
einem versicherten Erwachsenen.

Unabhangig von der Anzahl der versicherten Erwachsenen
und dem Datum des Versicherungsbeginns des Versicherten
gilt fir jede einzelne versicherte Person eine Wartezeit von
12 Monaten.
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Schwangerschafts- und Geburtskomplikationen

Wir Gbernehmen die erstattungsfahigen Aufwendungen im
Zusammenhang mit Frihgeburt, Fehlgeburt, medizinisch indi-
ziertem Schwangerschaftsabbruch, Totgeburt, Eileiterschwan-
gerschaft, Blasenmole, Kaiserschnittentbindung, postpartalen
Blutungen, Plazentaretention und Komplikationen, die sich
aus diesen Krankheitsbildern ergeben.

Eine Wartezeit von 12 Monaten gilt flr Versicherungsvertrige
mit zwei oder mehr versicherten Erwachsenen. Eine Warte-
zeit von 24 Monaten gilt flr Versicherungsvertrdge mit nur
einem versicherten Erwachsenen.

Pauschalzahlung bei ambulanter Entbindung

Eine ambulante Entbindung liegt bei einer Hausgeburt vor
oder wenn die Wochnerin das Krankenhaus, das Entbin-
dungsheim oder eine vergleichbare Einrichtung innerhalb von
24 Stunden nach der Niederkunft verldsst. Die Entbindungs-
pauschale gewahren wir bei Vorlage der Geburtsurkunde je
Neugeborenes und gegebenenfalls bei Vorlage einer Beschei-
nigung des Leistungserbringers iber die Aufenthaltsdauer in
der jeweiligen Einrichtung.

Akupunktur (Nadeltechnik), Homéopathie, Osteopathie,
Chiropraktik und Traditionelle Chinesische Medizin

Wir Gbernehmen die erstattungsfahigen Aufwendungen nur
dann, wenn die Heilbehandlung durch Arzte oder andere Be-
handler erfolgt, die eine entsprechende im Behandlungsland
anerkannte Ausbildung nachweisen kénnen und dort zur Aus-
Ubung der Heilbehandlung berechtigt sind. Darliber hinaus
werden die Kosten fiir die von diesen Arzten oder Behandlern
im Rahmen der Heilbehandlung verordneten Arznei- und
Verbandmittel erstattet.

Sprachtherapie

Bei Sprech-, Sprach- und Stimmstérungen tGbernehmen wir
die erstattungsfahigen Aufwendungen fir arztlich verordnete
Ubungsbehandlungen und Therapien, sofern die Heilbehand-
lung von einem Arzt oder Logopédden/Sprachheiltherapeuten
durchgefihrt wird. Fir genannte Heilbehandlung leisten wir
nur dann, wenn wir die Kostenerstattung vor Beginn der Heil-
behandlung schriftlich zugesagt haben.
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Psychiatrische Leistungen

Wir erstatten die Aufwendungen flr eine ambulante psych-
iatrische Heilbehandlung, sofern wir der Erstattung dieser
Kosten vor Beginn der Heilbehandlung schriftlich zugestimmt
haben.

Es besteht eine Wartezeit von 10 Monaten.

Ambulante Psychotherapie

Voraussetzung fiir die Erstattung der Kosten fiir eine ambu-
lante Psychotherapie ist, dass die Heilbehandlung von einem
Psychiater, einem Psychotherapeuten oder einem auf dem
Gebiet der Psychiatrie, Psychotherapie oder Psychoanalyse
entsprechend weitergebildeten Facharzt durchgefihrt wird.
Zudem erstatten wir diese Aufwendungen nur dann, wenn
wir der Kostenerstattung vor Beginn der Behandlung schrift-
lich zugestimmt haben.

Es besteht eine Wartezeit von 10 Monaten.

Arznei- und Verbandmittel

Arznei- und Verbandmittel miissen von einem Arzt oder Zahn-
arzt verordnet worden sein. Die Arzneimittel miissen auBer-
dem aus einer Apotheke oder von einer anderen behordlich
zugelassenen Abgabestelle bezogen werden.

Nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel

Nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel konnen Sie ohne
arztliches Rezept erwerben; gewohnlich werden sie zur
Behandlung der Symptome haufig auftretender Krankheiten
angewendet, deretwegen Sie nicht unbedingt einen Arzt
aufsuchen missen.

Physiotherapie, inklusive Massagen

Hierbei handelt es sich um physikalisch-medizinische Leistun-
gen (Physiotherapie und Bewegungstherapie, Massagen), die
verordnet werden mussen. AuBerdem mussen sie von einem
Arzt bzw. anerkannten Therapeuten durchgefiihrt werden.
Die Verordnung muss vor Beginn der Heilbehandlung ausge-
stellt worden sein und Diagnose, Art und Anzahl der erforder-
lichen MalBnahmen enthalten.
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Therapien, inklusive Ergotherapie, Lichttherapie, Hydrothe-
rapie, Inhalationen, Packungen, medizinische Bader, Kalte-
und Warmebehandlung, Elektrotherapie

Hierbei handelt es sich um physikalisch-medizinische Leis-
tungen (Ergotherapie, Lichttherapie, Hydrotherapie, Inhala-
tionen, Packungen, medizinische Bader, Kalte- und Warme-
behandlung, Elektrotherapie und Bewegungstherapie), die
verordnet werden miissen. AuBerdem miissen sie von einem
Arzt bzw. anerkannten Therapeuten durchgefiihrt und vom
Arzt im Rahmen der ambulanten Heilbehandlung verordnet
werden. Die Verordnung muss vor Beginn der Heilbehandlung
ausgestellt worden sein und Diagnose, Art und Anzahl der
erforderlichen MaRnahmen enthalten.

Hilfsmittel

Hilfsmittel missen von einem Arzt verordnet sein. Erstat-
tungsfahig sind Aufwendungen fir kinstliche Glieder und
kiinstliche Organe sowie orthopddische und andere Hilfsmit-
tel, die dazu dienen, kérperlichen Behinderungen vorzubeu-
gen oder sie zu mildern.

Als Hilfsmittel im Rahmen der ambulanten Heilbehandlung
gelten: Bandagen, Bruchbander, Einlagen zur FuBkorrektur,
Gehhilfen, Horgerate, Kompressionsstriimpfe, Korrekturschie-
nen, Kunstglieder und Prothesen (ausgenommen Zahnpro-
thesen), Liege- und Sitzschalen, orthopadische Arm-, Bein-
sowie Rumpfstiitzapparate.

Periicken und Prothesen-BHs fiir Frauen im Rahmen einer
Krebsbehandlung werden bis zu einem Hochstbetrag von

€ 300 erstattet. Alle anderen therapeutischen Hilfsmittel sind
nur dann erstattungsfahig, wenn die Leistungen zuvor schrift-
lich genehmigt wurden. Kosten fiir eine angemessene Instand-
haltung (wie z.B. eine jahrliche Wartung oder den Austausch
von Batterien) und Reparatur von therapeutischen Hilfsmitteln
werden im Rahmen dieser Bestimmungen erstattet.

Schutzimpfungen und Immunisierungen

Erstattungsfahig sind Aufwendungen fiir Schutzimpfungen
und Prophylaxemafinahmen, soweit sie fir Ihr jeweiliges
Aufenthaltsland empfohlen werden; darunter fallen auch die
Arztkosten fiir die Verabreichung des Impfstoffs sowie die
Kosten fir den Impfstoff selbst.
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Erndhrungsberatung

Wir erstatten die Kosten fiir ambulante Konsultationen mit
einem Erndhrungsberater fiir eine durch einen Arzt diagnosti-
zierte Erkrankung, die von einer Erndhrungsberatung profitie-
ren wirde, um die Erkrankung besser therapieren zu kénnen.
Zu diesen Erkrankungen gehoren z.B. Krebs, Essstorungen,
Magen-Darm-Erkrankungen, Herzkrankheiten sowie Nah-
rungsmittelunvertraglichkeiten und -allergien. Die Leistungen
missen durch einen Arzt verordnet werden.

Die Verordnung muss vor Beginn der Behandlung ausgestellt
worden sein und die Diagnose, Art und Anzahl der erforderli-
chen Sitzungen ausweisen.

Podologie

Wir erstatten Kosten flir medizinisch notwendige podiatrische
Behandlungen. Diese Leistungen miissen von einem Arzt
verordnet worden sein. Die Verordnung muss vor Beginn der
Behandlung ausgestellt worden sein und die Diagnose, Art
und Anzahl der erforderlichen Sitzungen ausweisen.

Sehhilfen, inklusive Sehtest
Erstattungsfahig sind Aufwendungen fur Brillenfassungen und
Brillengldser sowie Kontaktlinsen und eine Refraktionsbestim-
mung pro Versicherungsjahr.

Transport zum nachsterreichbaren geeigneten Krankenhaus
zur Erstversorgung nach einem Unfall oder Notfall
Erstattungsfahig sind Aufwendungen fur einen Notfalltrans-
port zum ndchsterreichbaren geeigneten Krankenhaus

zur Erstversorgung nach einem Unfall oder Notfall.

Unfruchtbarkeitsbehandlung

Im Rahmen der vereinbarten Leistungen und vorausgesetzt,
dass diese von uns vor Behandlungsbeginn schriftlich zu-
gesagt wurden, tragen wir die Kosten fiir folgende Diagno-
setests und Behandlungen zur Erhéhung der Fruchtbarkeit
sowie zur Vermeidung kinftiger Fehlgeburten, Untersuchun-
gen von Fehlgeburten und kiinstlicher Befruchtung und von
damit verbundenen Komplikationen:

e Diagnostische Untersuchungen, Beratungen und Tests,
einschlieBlich Eingriffe, wie Hysterosalpingogramm, Bauch-
spiegelung und Hysteroskopie

e Laborarbeiten

Globality YouGenio® World | Allgemeine Versicherungsbedingungen



e Behandlung mit verschriebenen Medikamenten darunter
u. a. Ovulationsstimulation

¢ Invitro-Befruchtung (IVF)

¢ Intrazytoplasmatische Spermieninjektion (ICSI)

e Gamete Intrafallopian Transfer (GIFT)

e Zygote Intrafallopian Transfer (ZIFT)

e Kinstliche Befruchtung (Al)

Die Ubernahme der Kosten erfolgt zudem nur unter der

Voraussetzung, dass

e zum Zeitpunkt der Behandlung (erster Stimulationstag pro
Behandlungszyklus bzw. im Falle der Befruchtung ohne
Hormonstimulation erster Zyklustag) die Frau unter 40 und
der Mann unter 50 Jahre alt ist;

e die Sterilitat der versicherten Person organisch bedingt ist
und nur durch MalRnahmen der assistierten Reproduktion
Uberwunden werden kann, und dass

e sowohl der Mann als auch die Frau, die von der Behand-
lung profitieren, bei uns versichert sind, und die Leistung
unter dem jeweiligen Tarif versichert ist.

Es besteht eine Wartezeit von 24 Monaten.

Zahnarztliche Heilbehandlung

Zahnarztliche Leistungen

Allgemeine zahnarztliche Leistungen:

¢ Eingehende Untersuchung zur Feststellung von Zahn-,
Mund- und Kiefererkrankungen

e Rontgen-Untersuchung

¢ Intraorale Infiltrationsandsthesie oder Leitungsandsthesie
in Verbindung mit zahnarztlichen Leistungen

Prophylaktische Leistungen:

e Entfernung harter und weicher Zahnbelage einschliefRlich
Polieren

¢ Professionelle Zahnreinigung

e Erstellung eines Mundhygienestatus und eingehende
Unterweisung

e Lokale Fluoridierung fiir ein Kind vor dem 18. Geburtstag

e Versiegelung von kariesfreien Zahnfissuren fiir ein Kind vor
dem 18. Geburtstag
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Konservierende Leistungen:

e Praparieren einer kariosen Kavitat und einfache Restaurat-
ion

e Wurzelkanalaufbereitung in Verbindung mit einer anschlie-
RBenden einfachen konservativen Restauration

Chirurgische Leistungen:

e Entfernung eines Zahnes

e Entfernung eines tief frakturierten oder tief zerstorten
Zahnes

e Hemisektion oder Teilextraktion

e Entfernung eines retinierten, impaktierten oder verlager-
ten Zahnes durch Osteotomie

e Reimplantation eines Zahnes einschlieBlich einfacher
Fixation

e Exzision von Schleimhaut oder Granulationsgewebe

¢ Resektion einer Wurzelspitze und Zystektomie

Leistungen bei Erkrankungen der Mundschleimhaut und des

Parodontiums:

e Erstellen und Dokumentieren eines Parodontalstatus

¢ Lokalbehandlung von Mundschleimhauterkrankungen

e Parodontalchirurgische Therapie (insbesondere Entfernung
subgingivaler Konkremente und Wurzelglattung) geschlos-
senes Vorgehen; erst ab einer Taschentiefe von mehr als
3 mm

e Lappenoperation, offene Kiirettage einschlieBlich Osteo-
plastik; erst ab einer Taschentiefe von mehr als 5 mm und
vorheriges durchgefiihrtes geschlossenes Vorgehen

Eingliederung von Aufbissbehelfen und Schienen:

e Eingliederung eines Aufbissbehelfs ohne adjustierte Ober-
flache

e Eingliederung eines Aufbissbehelfs mit adjustierter Ober-
flache

e Kontrolle oder Wiederherstellung eines Aufbissbehelfs
durch subtractive oder additive MaRnahmen

Funktionsanalytische und funktionstherapeutische Leistun-

gen:

e Klinische Funktionsanalyse einschlielich Dokumentation

e Registrieren der gelenkbezlglichen Zentrallage des Unter-
kiefers, auch Stiitzstiftregistrierung (Anlegen eines Uber-
tragungsbogens, das Koordinieren eines Ubertragungsbo-
gens mit einem Artikulator)
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Umfassende zahnarztliche Leistungen

Prothetische Leistungen:

e Abformung oder Teilabformung eines Kiefers fiir ein Situa-
tionsmodell einschliellich Auswertung zur Diagnose oder
Planung

o Aufstellung eines schriftlichen Heil-und Kostenplans bei
prothetischer Behandlung

e Vorbereitung eines zerstdrten Zahnes mit plastischem Auf-
baumaterial auch mit Stiftverankerung zur Aufnahme einer
Krone

e Onlay/Inlay

¢ Adhésive Befestigung (plastischer Aufbau, Stift, Inlay, Kro-
ne, Teilkrone)

e \ersorgung eines Zahnes durch eine Voll- oder Teilkrone

e Eingliederung einer konfektionierten Krone in der padiatri-
schen Zahnheilkunde

e Provisorische Kronen/Briicken

e \Versorgung eines Lickengebisses durch eine Briicke oder
Prothese

¢ Teleskopkrone und Teleskopprothese

e Versorgung eines zahnlosen Kiefers durch eine totale Pro-
these

Implantologische Leistungen:

¢ Implantatbezogene Analyse

e Verwenden einer Orientierungsschablone/Positionierungs-
schablone zur Implantation

e Implantatinsertion: bis zu vier Implantate pro Kiefer und
der darauf zu befestigende Zahnersatz

e Freilegen eines Implantats

¢ Einbringung von Aufbaumaterial (Knochen und/oder Kno-
chenersatzmaterial)

¢ Sinusbodenelevation

Vor- und Nachbehandlungen, z.B. Zahnbehandlungen im
Zusammenhang mit Zahnersatz, werden wie die Aufwendun-
gen erstattet, in deren Zusammenhang sie verordnet bzw.
erbracht werden.

Kieferorthopadische Behandlung

Kieferorthopddische Behandlungen fir Kinder, die vor dem
18. Lebensjahr begonnen wurden, einschliellich Metallspan-
gen und Retainern, prifen wir gerne auf Basis eines Behand-
lungsplans und Kostenvoranschlags. Die medizinische Not-
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wendigkeit einer kieferorthopadischen Behandlung wird von
uns auf der Grundlage des Index of Orthodontic Treatment
Needs (IOTN) der Britischen Gesellschaft flur Kieferorthopadie
(British Orthodontic Society) bewertet.

Nicht erstattungsfahig sind Mehrleistungen, wie z.B. beson-
dere Behandlungsformen (innenliegende Zahnspangen, sog.
Lingualtechnik) und Kunststoffschienen nach dem Alignerver-
fahren (Invisalign).

Heil- und Kostenplan

Legen Sie uns bei geplanten, umfangreicheren Zahnersatz
oder Sanierungsmafnahmen sowie bei Kieferorthopadie vor
Beginn der Heilbehandlung einen Heil- und Kostenplan des
Arztes bzw. Zahnarztes vor. Sie erhalten dann eine Mitteilung
iber die Hohe unserer Erstattungsleistungen.

Zahndirztliche Leistungen nach einem Unfall

Samtliche Hochstbetrage entfallen, wenn Sie eine Zahn-
behandlung infolge einer unfallbedingten Zahnverletzung
bendtigen, die durch direkte duBere Einwirkung auf den Kopf,
z.B. Sturz, oder durch andere Unfélle mit Verletzungen durch
duBere Einwirkung verursacht wurde. Verletzungen, die durch
Essen/Trinken verursacht werden, sowie solche durch BeilRen,
Kauen, ZusammenbeiRen oder Knirschen der Zahne, sind un-
ter dieser Leistungsart nicht bericksichtigt. Aus der Rechnung
des Zahnarztes muss hervorgehen, dass die zahnarztliche
Heilbehandlung im Rahmen eines Unfalls erfolgte. Der Unfall
muss uns durch einen Arzt- und/oder Polizeibericht nachge-
wiesen werden.

Es fallen keine Wartezeiten an.

Zahnarztliche Ausschliisse

e Fluoridierung der Zahnoberflache und Fissurenversiege-
lung bei Erwachsenen

e Veneers, einschlieflich partieller Frontzahnkronen

e Bleaching und andere verwandte kosmetische und astheti-
sche Leistungen

e Sedierung/Anasthesie

e Schmerz- und angstlindernde MaBnahmen, wie z.B.
Akupunktur, Hypnose, Vollnarkose, Lachgassedierung,
Dammerschlaf-Narkose
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Ausnahmen:

e Sollte eine Angststérung durch einen qualifizierten Fach-
arzt diagnostiziert worden sein, werden die Kosten von
Globality Health bei Kindern bis zum 12. Lebensjahr er-
stattet

¢ (Lokal-) Anasthesieversagen

e Eine Lokalanasthesie erscheint unmaoglich, aufgrund von
erheblicher psychischer oder physischer Beeintrachtigung
des Patienten

Assistance-Leistungen

Tritt ein Versicherungsfall oder Notfall ein konnen Sie und
jede andere versicherte Person die Leistungen unserer Globa-
lity Health Servicecenter, je nach Art und Umfang des von /h-
nen gewahlten Versicherungsschutzes, in Anspruch nehmen.

Durch das Globality Health Service- und Assistenzkonzept mit
erfahrenen Partnern vor Ort bieten wir Ihnen weltweit indivi-
duelle Unterstiitzung und umfassende, kompetente Beratung
—in jeder Situation — um Sie wahrend /hres Auslandsaufent-
halts (gilt nur fiir versicherte Leistungen) zu unterstitzen.

Diese Serviceleistungen bieten wir lhnen 24 Stunden am Tag,
7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr an. Wenn Sie unsere Hilfe
bendtigen, erreichen Sie uns jederzeit, Tag und Nacht, unter
der in Ihren Versicherungsunterlagen angegebenen Rufnum-
mer.

Sie konnen diese Assistance-Leistungen bei Eintreten eines
Versicherungsfalls oder eines Notfalls je nach gewahlter Tarif-
stufe jederzeit in Anspruch nehmen. Sobald die Versicherung
nach Tarif Globality YouGenio® World endet, erlischt auch /hr
Anspruch auf diese Serviceleistungen (siehe hierzu 2.7, 2.8
und 2.9).

24-stiindiger Telefon- und E-Mail-Service mit erfahrenen
Beratern, Arzten und Fachirzten

Wenn Sie Hilfe von unserem Team, unseren Assisteuren oder
Arzten, die alle mehrere Sprachen sprechen, benétigen, sind
wir 24 Stunden am Tag, 7 Tage in der Woche, 365 Tage im
Jahr telefonisch oder per E-Mail fiir Sie erreichbar.
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Medizinischer Kranken- und Riicktransport

Unser Leistungsumfang im Hinblick auf Krankentransporte ist

in 4.7 und 4.8 geregelt. Darliber hinaus haben Sie und jede

andere versicherte Person bei unzureichender stationarer
medizinischer Versorgung im jeweiligen Aufenthaltsland auch

Anspruch auf grenziiberschreitenden Krankentransport.

In diesem Fall unterliegt die Ubernahme der Kosten fiir den

Transport eines Patienten aber folgenden Bedingungen:

e Der Kranken- bzw. Riicktransport muss durch den behan-
delnden Arzt angeordnet werden und medizinisch notwen-
dig sein.

e |hr zustandiges Globality Health Servicecenter muss der
Kostenerstattung vorher zugestimmt haben.

Nach Riicksprache mit dem fir Sie zustandigen Globality
Health Servicecenter und dem behandelnden Arzt erfolgt der
Transport der versicherten Person (innerhalb der gewahlten
Zielregion)

e an einen fur die Heilbehandlung geeigneteren Ort in einem
Drittland;

e in das Aufenthaltsland der versicherten Person, wenn das
versicherte Ereignis auRerhalb dieses Landes eingetreten
ist;

e in das Ausreise- oder Heimatland der versicherten Person.

Falls medizinisch notwendig, organisieren wir auch die Trans-

portbegleitung durch einen Arzt.

Ein Anspruch besteht lediglich fir den Transport zu einem

geeigneten Behandlungsort.

Informationen iiber die medizinische Infrastruktur

Im Versicherungsfall oder in einem Notfall erhalten Sie von
Ihrem zustandigen Globality Health Servicecenter Auskiinfte
Uber die Moglichkeiten der arztlichen Versorgung vor Ort.

Ihr Servicecenter wird Ihnen auch die Namen der vor Ort zur
Verfuigung stehenden Deutsch, Englisch, Franzosisch, Nie-
derldndisch oder Spanisch sprechenden Arzte und Kranken-
hausdienste sowie die Adressen von Krankenhausern und
Spezialkliniken nennen und Sie tGber Verlegungsmoglichkeiten
informieren.

Betreuung und Information

Sobald Sie vor Ort medizinische Betreuung bendétigen, kénnen
Sie sich telefonisch an Ihr Servicecenter wenden. Auf Wunsch
einer versicherten Person kann das zustandige Globality
Health Servicecenter sofern dies technisch moglich ist die
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Angehdrigen der versicherten Person darlber informieren,
dass ein Versicherungsfall oder ein Notfall eingetreten ist.

AuBerdem kdnnen Sie einen zweiten Arzt direkt konsultieren
oder bei einer lebensbedrohlichen Erkrankung oder schwer-
wiegenden bleibenden gesundheitlichen Schaden durch das
zustandige Globality Health Servicecenter eine Second Opini-
on (arztliche Zweitmeinung) einholen lassen.

Globality Health Servicecenter unterstiitzt Sie im Rahmen ei-
ner stationaren Heilbehandlung auch bei der Aufnahme- und
Entlassungsplanung.

Bei stationdrer Heilbehandlung ist eine Beobachtung des
Krankheitsverlaufs sowohl durch Arzte des fiir Sie zustandigen
Globality Health Servicecenters als auch durch die Assisteure
moglich. Dies gilt auch fiir Heilbehandlungen, die zur Vermei-
dung einer stationdren Aufnahme ambulant durchgefiihrt
werden.

Kosteniibernahmegarantie

Bei einem Notfall der eine stationdre Heilbehandlung nach
sich zieht, ist die schnellstmdgliche Einschaltung des fur Sie
zustandigen Globality Health Servicecenters erforderlich.

Bei einer geplanten stationdren Heilbehandlung miissen Sie
das fiir Sie zustandige Globality Health Servicecenter mindes-
tens 7 Tage vor Aufnahme in das Krankenhaus kontaktieren.
Dies gilt auch fiir stationsersetzende ambulante Operationen.
Nur so kann bei einer geplanten stationdren Heilbehandlung
oder bei einer stationdren Notfallbehandlung die Rege-

lung einer Kosteniibernahmegarantie an die Arzte bzw. das
Krankenhaus durch Ihr Servicecenter gewahrleistet werden.
Dies schlielt auch die arztliche Prifung der Angemessenheit
medizinischer Rechnungen ein.

Dariiber hinaus stimmen wir mit dem Krankenhaus den Rech-
nungsversand und die Zahlungsmodalitdten ab und bemiihen
uns um die Organisation einer Direktabrechnung. In diesem
Fall wird Ihr Servicecenter Sie schriftlich oder per E-Mail Gber
die Vorgehensweise informieren.

Wenn Sie oder die versicherte Person es versaumen, lhr Ser-
vicecenter vorab oder, im Notfall, unverziglich einzuschalten,
kann dies dazu fiihren, dass die Leistungsanspriiche nicht in
voller Hohe erstattet werden.
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Uberfithrung der sterblichen Uberreste

Soweit die gesetzlichen Bestimmungen dies zulassen, kiim-

mert sich das zustdandige Globality Health Servicecenter um

die Todesbescheinigung oder den Unfallbericht. AuBerdem:

e stellt Kontakt zu den Behorden und Konsulaten im Ausland
her;

o stellt fest, welche Hinterbliebenen zu einer Uberfiihrungs-
oder Eindscherungsverfligung berechtigt sind, und

o |eitet alle Formalititen fiir eine Uberfiihrung bzw. Ein-
dscherung oder eine Bestattung vor Ort gemaR den
Bestimmungen des jeweiligen Landes ein.

Wir erstatten:

o die unmittelbaren Kosten einer Uberfiihrung der sterbli-
chen Uberreste in das Ausreise- oder Heimatland (ein-
schlieRlich aller Formalitdten) oder

e bei Eindscherung im Aufenthaltsland die Kosten fir die
Uberfiihrung der Urne in das Ausreise- oder Heimatland.

Nicht tbernommen werden die eigentlichen Bestattungskos-
ten.

Zusatzliche, medizinisch sinnvolle Unterstiitzung
Unabhéangig vom Vorliegen eines Versicherungsfalls ver-
sorgt lhr zustandiges Globality Health Servicecenter Sie und
die versicherten Personen zur Vorbereitung lhrer Reise mit
allgemeinen (Uber das Land, Zollformalitdten) sowie medizi-
nischen Informationen (Impfberatung, arztliche telefonische
Auskinfte) und gibt Tipps zum Inhalt und zur Beschaffung
Ihrer Reiseapotheke bzw. Ihres Verbandskastens.

Tritt ein Versicherungsfall ein, erhalten Sie von lhrem
Globality Health Servicecenter allgemeine Informationen lber
die Art der Erkrankung, mogliche Ursachen sowie Behand-
lungsmoglichkeiten und erldutert medizinische Fachbegriffe.
Auch fur Auskinfte iber Medikamente, ihre Neben- und
Wechselwirkungen steht lhnen Ihr Servicecenter zur Verfi-

gung.

Bei ambulanten Heilbehandlungen kimmert sich das zustan-
dige Globality Health Servicecenter um die Koordination und
Beobachtung der Heilbehandlung und den Heilungsverlauf,
gegebenenfalls durch Arzt-zu-Arzt-Gesprache, sowie bei
Bedarf um die weitere Betreuung.
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Online Service
Sie sind berechtigt unseren Online-Service in lhrem personli-
chen Bereich auf unserer Webseite in Anspruch zu nehmen.

Zusatzliche Assistance

Organisation von Krankenbesuchen fiir Angehorige

Erfolgt aufgrund eines medizinischen Notfalls (sowohl im
Aufenthaltsland als auch bei einer Urlaubs- oder Geschéfts-
reise) bei Ihnen oder einer versicherten Person eine statio-
ndre Heilbehandlung, kiimmert sich das zustandige Globality
Health Servicecenter um die Organisation eines Krankenbe-
suchs durch einen Familienangehérigen, wenn der Kranken-
hausaufenthalt langer als sieben Tage andauert. Das Service-
center organisiert die Beférderung des Familienangehdérigen
zum Standort des Krankenhauses und von dort zurlick zum
Wohnort.

Wenn eine versicherte Person aufgrund einer schweren
Krankheit/eines schweren Unfalls oder des Todes eines
Familienmitglieds gezwungen ist, in ihr Heimatland zuriickzu-
kehren, erstattet Globality Health bis zu den in Absatz 4.8 der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Organisation
von Familienbesuchen genannten Hochstbetrage die Befor-
derungskosten (Hin- und Riickfahrkarte in der ersten Klasse
und Flugticket in der Touristenklasse) zum Wohnort bzw. zum
Ort des Krankenhausaufenthaltes des Familienangehorigen
im Herkunftsland im Falle einer schweren Krankheit oder
eines Unfalls bzw. zum Ort der Beerdigung im Herkunftsland
im Falle des Todes des Familienangehdorigen. Als schwere
Krankheit und schwerer Unfall gelten solche, die das Leben
des Familienangehorigen gefdahrden. Als Verwandte im Sinne
dieser Deckung gelten der Ehegatte oder der unverheiratete
Lebenspartner sowie die Eltern und Kinder des Versicherten.
Riicktransportkosten bei schwerer Krankheit und schwerem
Unfall sind nur unter der Bedingung erstattungsfahig, dass
das entsprechende Servicecenter im Voraus kontaktiert
wurde. Transportkosten aufgrund von Tod sind nur unter

der Voraussetzung erstattungsfahig, dass die Sterbeurkunde
vorgelegt wird.
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Verzogerung der Riickreise

Sollte sich /hre Ruckreise aus dem Aufenthaltsland wegen
eines medizinischen Notfalls verzdgern, der zur Reiseunfahig-
keit fUhrt, ilbernehmen wir die durch Umbuchung von Hotels
und Fliigen entstehenden Mehrkosten bis zu dem im Leis-
tungskatalog ausgewiesenen Hochstbetrag.

Beschaffung und Versand lebensnotwendiger Medikamente
Ist eine versicherte Person auf die Versorgung mit lebensnot-
wendigen Medikamenten angewiesen, die im Aufenthalts-
land jedoch nicht erhaltlich sind, kdnnen Sie das zustdndige
Globality Health Servicecenter bitten, sich um die Beschaffung
und den Versand dieser — gesetzlich zugelassenen — Medi-
kamente zu kimmern, sofern eine solche Einfuhr gesetzlich
nicht untersagt ist.

Organisation von Riicktransport oder Betreuung von
Kindern

Wenn aufgrund eines medizinischen Notfalls eine stationdre
Heilbehandlung beider Eltern im Aufenthaltsland erforderlich
werden sollte, ibernehmen wir fiir die Dauer der stationaren
Heilbehandlung die Organisation einer Betreuung vor Ort
durch einen Kinderbetreuungsdienst. Tritt ein medizinischer
Notfall beider Eltern mit notwendiger stationarer Heilbehand-
lung wéhrend einer Urlaubsreise (maximal 6 Wochen) ein, so
haben Sie Anspruch auf einen begleiteten Riicktransport des
Kindes (unter 18 Jahren) in das Aufenthaltsland.

Hilfe bei eventuell durch den Auslandsaufenthalt entstande-
nen psychischen Problemen

Sollte sich fiir die versicherten Personen aus dem Auslands-
aufenthalt eine Konfliktsituation ergeben, bietet /hr zustan-
diges Globality Health Servicecenter psychologisch-thera-
peutische Hilfe per Telefon an und vermittelt bei Bedarf eine
geeignete Unterstlitzung vor Ort.

Dokumentendepot (Hinterlegung, Hilfe bei Ersatz-
beschaffung)

Kopien von personlichen Dokumenten (z. B. Reisepass,
Personalausweis, Visum, Kreditkarte, Fiihrerschein, Fahrzeug-
schein, Fahrzeugbrief, Impfausweis, Allergiepass, Geschafts-
unterlagen bis zu 20 DIN-A4-Seiten) kdnnen bei lhrem zustan-
digen Globality Health Servicecenter in einem verschlossenen
Umschlag mit persdnlichem Kennwort hinterlegt werden.

31



Bei Verlust der Originale erfolgt — unabhangig vom Vorliegen
eines Versicherungsfalls — Hilfe bei der Ersatzbeschaffung
durch Versand der Kopien an die versicherte Person per Post,
Kurierdienst oder Telefax. Die Dokumente werden fiinf Jahre
aufbewahrt, sofern sie nicht durch eine versicherte Person
aktualisiert werden.

Anspruch auf das Dokumentendepot besteht ausschlieRlich
wahrend des Versicherungszeitraums.

Vermittlung von Hilfe bei rechtlichen Schwierigkeiten

Das zustandige Globality Health Servicecenter kann lhnen
weltweit Rechtsanwalte oder Gutachter nennen, die der
englischen, deutschen, franzosischen, niederlandischen oder
spanischen Sprache machtig sind.

Bei Bedarf vermittelt das Servicecenter einen Vorschuss flr
Rechtsanwaltskosten, Gerichtskosten oder Strafkaution. Er
zahlt den Vorschuss nicht selbst aus, sondern stellt den Kon-
takt zu Banken oder zu Verwandten her und hilft gegebenen-
falls beim Geldtransfer.

Vermittlung eines interkulturellen Trainings (Informationen
liber die Kultur vor Ort usw.)

Damit Sie sich auf Ihren Auslandsaufenthalt vorbereiten
kdénnen, kann das zustandige Globality Health Servicecenter
Ihnen Spezialanbieter nennen, bei denen Sie eine gezielte
Schulung firr das entsprechende Land oder die Region unter
Berlicksichtigung von Fragen zum Leben und Arbeiten im
Ausland erhalten.
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5. Leistungsausschliisse

Es gibt Heilbehandlungen oder Beschwerdebilder (einschliel3-
lich der daraus entstehenden Folgen), fir die wir im Rahmen
des Versicherungsvertrags nicht leisten, es sei denn, sie

sind im Leistungskatalog oder in einer anderen schriftlichen
Zusatzvereinbarung zum Versicherungsvertrag ausdriicklich
erwdhnt.

Bade- und Wellnessmassagen

Wir leisten nicht flir Aufenthalte oder Behandlungen in einem
Kur- oder Badezentrum, einem Sanatorium oder Erholungs-
zentrum, auch wenn sie arztlich verordnet werden. Dies
schlieBt Thermalbader, Saunaanwendungen und jede Form
von Wellnessmassage ein.

Berufssport

Wir leisten nicht flr therapeutische oder diagnostische MaR-
nahmen im Zusammenhang mit Verletzungen oder Erkran-
kungen, die durch die berufliche Auslibung einer Sportart
hervorgerufen wurden.

Entwicklungsstérungen

Wir leisten nicht flr Dienstleistungen, Therapien, schulische
Tests oder UnterstitzungsmalRnahmen im Falle von Lern-
schwierigkeiten oder Stérungen der psychischen Enwicklung,
wie z. B. retardierte Entwicklung, schulische Schwierigkeiten,
tiefgreifende Entwicklungsstérungen, geistige Retardierung,
Wahrnehmungsstorungen, Gehirnschaden, die nicht durch
Unfdille oder Erkrankungen entstanden sind, minimale Ge-
hirnfehlfunktionen, Dyslexie oder Apraxie.

EntziehungsmaBBnahmen inklusive Entziehungskuren
Entgiftungs/-EntzugsmalRnahmen einschlieRlich Entziehungs-
kuren bei Drogen- und Alkoholabhdngigkeit stehen nicht
unter Versicherungsschutz. Unbeschadet dessen gewédhren
wir jedoch fiir eine erstmalige Entgiftungsmanahme, fir
die Sie anderweitig keinen Anspruch auf Kostenerstattung
geltend machen kdnnen. Bei einer stationdren Entgiftungs-
malRnahme sind nur die Aufwendungen fur allgemeine
Krankenhausgrundleistungen inklusive arztlicher Leistungen
und Arzneimittel erstattungsfahig. Wir leisten nicht fur wei-
tere Behandlungen, die durch schadlichen, gefahrlichen oder
missbrdauchlichen Genuss jeglicher Substanzen wie Alkohol
oder Drogen direkt oder indirekt notwendig werden.
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Epidemien, Pandemien und Ausbriiche von Krankheiten
Nicht erstattungsfahig sind Aufwendungen fir Behandlungen
und/oder medizinischen Kranken- und Riicktransport, die in
direktem oder indirektem Zusammenhang zu Epidemien,
Pandemien oder Ausbriichen von Krankheiten vergleichbaren
AusmalRes stehen, welche unter die Kontrolle lokaler, 6ffentli-
cher Organe des Gesundheitswesens gestellt wurden, sofern
nicht anderweitig schriftlich vereinbart.

Experimentelle und investigative Therapien oder Behand-
lungsverfahren
Kein Versicherungsschutz besteht fiir jede Art von Behand-
lung oder medikamentoser Therapie, die wir als experimen-
tell oder investigativ betrachten. Eine Dienstleistung, eine
Technologie, eine Lieferung, ein Verfahren, eine Behandlung,
ein Medikament, ein Gerat, eine Einrichtung, eine Ausriistung
oder ein biologisches Produkt gelten als experimentell oder
investigativ, wenn sie nicht alle der folgenden Anforderungen
erfillen:
¢ Sie missen eine endgiiltige Lizenz und eine klar formu-
lierte Genehmigung von mindestens einer der folgenden
Instanzen haben: EMA (Europdische Arzneimittelagentur),
FDA (Food and Drug Administration — Phase Ill abge-
schlossen), Europaisches Netzwerk flr Health Technology
Assessment (EUnetHTA). Eine vorlaufige Zulassung ist nicht
ausreichend. Die Zulassung ist nur fiir die entsprechenden
medizinischen Indikationen und Erkrankungen gultig. Im
Falle von Verfahren und genehmigten Leitlinien fir den kli-
nischen Verlauf muss sie in einer der folgenden Richtlinien
klar als solche gekennzeichnet sein: NICE (National Institu-
te for Health and Care Excellence), AWMF (Arbeitsgemein-
schaft der Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesell-
schaften), AHRQ National Guideline (Agency for Healthcare
Research and Quality — National Guideline Clearinghouse).
¢ Alle Genehmigungen und Leitlinien miissen schliissig sein
und kénnen nicht die Notwendigkeit weiterer Forschung
oder eines Forschungsumfeldes, begrenzte Evidenz, un-
zureichende Evidenz oder mangelnden klinischen Nutzen
angeben.

Genetische Tests

Die Kosten fiir genetische Tests werden nicht erstattet, aus-
genommen sofern spezifisch benannte genetische Tests, die
Teil Ihres Versicherungsschutzes sind oder sofern anderweitig
schriftlich vereinbart.
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Geschlechtsumwandlung

Wir leisten nicht flr die operative und hormonelle Anglei-
chung der biologischen Geschlechtsmerkmale an das jeweils
andere Geschlecht.

Handlungen oder Reisetétigkeiten entgegen arztlichem Rat
Die Versicherung deckt keine Behandlungen ab, die notwen-
dig werden, weil arztlicher Rat nicht eingeholt oder befolgt
wurde oder infolge von Reisetdtigkeit, die gegen den arztli-
chen Rat erfolgt ist.

Heilbehandlung durch bestimmte Arzte, Zahnérzte und
andere Behandler sowie in bestimmten Krankenhdusern
Hierunter fallen Heilbehandlungen durch Arzte, Zahndrzte,
andere Behandler und Krankenhduser, deren Rechnungen
wir aus wichtigem Grund von der Erstattung ausgeschlossen
haben. Wir sind jedoch nur fir die Versicherungsfalle leis-
tungsfrei, die eintreten, nachdem Sie Giber diesen Leistungs-
ausschluss informiert wurden. Sofern ein Versicherungsfall
zum Zeitpunkt der Benachrichtigung bereits vorliegt, entfallt
unsere Leistungspflicht nur fiir Aufwendungen, die nach Ab-
lauf von einem Monat seit der Benachrichtigung entstanden
sind.

Heilbehandlung durch Ehe- bzw. Lebenspartner, Eltern oder
Kinder

Fir Aufwendungen von Heilbehandlungen durch Ehe- bzw.
Lebenspartner, Eltern oder Kinder sind wir leistungsfrei. Al-
lerdings erstatten wir tarifgemaR die fiir lhre Heilbehandlung
erforderlichen und nachgewiesenen Sachkosten.

Hoéhere Gewalt

Nicht erstattungsfahig sind, sofern nicht anderweitig schrift-
lich vereinbart, Aufwendungen fir Behandlungen und/oder
medizinischen Kranken- und Riicktransport, die direkt oder
indirekt auf héhere Gewalt zuriickzufiihren sind und wo

es uns unmaoglich gemacht wird, Assistance-Leistungen zu
erbringen, oder uns die Kontrolle der Situation durch lokale
Behdrden entzogen wird.

Als hohere Gewalt gelten unter anderem alle unvorhersehba-
ren und unvermeidlichen Ereignisse, wie Erdbeben, extre-
me witterungsbedingte Ereignisse, Brande, Uberflutungen,
Erdrutsche, Landabsenkungen oder sonstige Ereignisse und
Handlungen, die aulRerhalb unseres Einflussbereichs liegen.
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Komplikationen durch von der Leistung ausgeschlossene
Ereignisse

Wir leisten nicht fiir Aufwendungen aufgrund von Komplika-
tionen, die unmittelbar durch eine Krankheit, eine Verletzung
oder eine Heilbehandlung bedingt sind, die wir aus unserem
Leistungskatalog ausgeschlossen haben oder die gemall dem
von lhnen gewahlten Tarif einer Leistungseinschrankung
unterliegen.

Korrektur des Sehvermdégens

Wir leisten nicht fir Behandlung oder operative Eingriffe zur
Korrektur /hres Sehvermogens, beispielsweise durch Laser-
behandlung, refraktive Keratotomie (RK) und fotorefraktive
Keratotomie (PRK).

Kosmetische und plastische Chirurgie
Fiir kosmetische und plastische Operationen und Heilbehand-
lungen leisten wir nicht.

Krieg, innere Unruhen, Terrorismus

Flr Krankheiten und deren Folgen sowie fiir Folgen von
Unfdllen und fur Todesfalle, die durch Kriegsereignisse, innere
Unruhen oder Terrorakte verursacht worden sind, leisten

wir nicht, es sei denn, die versicherte Person erleidet ihre
Verletzungen als unbeteiligter Dritter, der die Gefahr nicht
vorsatzlich oder fahrlassig missachtet hat und, soweit er sich
nicht bewusst in ein Konfliktgebiet begeben hat.

Soweit sich der unbeteiligte Dritte in einen unmittelbar
umkampften Bereich begibt oder er Dienste fiir eine in die
Kampfhandlungen involvierte Partei erbringt, besteht jedoch
in keinem Fall Versicherungsschutz. Der Leistungsausschluss
gilt unabhangig davon, ob ein Krieg erklart wurde oder nicht.

Erlangt die versicherte Person wahrend ihres Aufenthalts
Kenntnis von Krieg, inneren Unruhen oder terroristischen
Akten, besteht Versicherungsschutz nur im Rahmen von Not-
fallbehandlungen (wie lebensrettende MaRBnahmen) und nur
so lange, wie es der versicherten Person unverschuldet nicht
moglich war, das Land bzw. die Region zu verlassen, langstens
jedoch fir 28 Tage.

Langzeitpflege und Betreuungsbedarf

Wir Gbernehmen keine Kosten fiir eine durch Pflegebedurftig-
keit und Betreuung bedingte Unterbringung.
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Leihmutterschaft

Wir leisten nicht fir unmittelbar mit Leihmutterschaft in Zu-
sammenhang stehende Heilbehandlung, unabhangig davon,
ob Sie die Leihmutter oder die zukiinftigen Eltern sind.
Kinder, die von einer Leihmutter ausgetragen wurden, sind
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Militdrdienstbeschadigungen

Es besteht kein Versicherungsschutz fiir Krankheiten und Un-
fdlle sowie deren Folgen, die in Auslibung eines Militdrdiens-
tes verursacht worden sind.

Nichtmedizinische Krankenhauskosten

Begleitender Ehe-/Lebenspartner, samtliche nichtmedizi-
nischen Verbrauchsgiter und Verpflegung sowie alle me-
dienbezogenen Aufwendungen (beispielsweise Radio und
Fernsehen).

Radioaktive, chemische und biologische Kontamination

Flr Krankheiten und Unfdlle sowie deren Folgen, die durch
Radioaktivitat (Kernreaktionen, Kernstrahlung und radioakti-
ve Kontamination) verursacht wurden, sowie flr Krankheiten,
Unfdille und deren Folgen, die durch chemische oder biolo-
gische Waffen herbeigefiihrt wurden, besteht kein Versiche-
rungsschutz.

Riickbildungsgymnastik

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Riickbil-
dungsgymnastik-Kurse, in denen im Anschluss an eine Geburt
die korperlichen Auswirkungen von Schwangerschaft und
Geburt auf den Kérper behandelt werden.

Schlafstorungen

Flr Untersuchungen oder die Behandlung von Schlafstérun-
gen, inklusive Schlaflosigkeit (Insomnie), besteht kein Versi-
cherungsschutz. Darunter fallen die CPAP Therapie (konti-
nuierliche positive Uberdruckbeatmung) sowie die BIPAP-
Therapie (Erzeugung eines positiven Atemwegsdrucks mit
zwei verschiedenen Druckniveaus).

Schwangerschaftsabbruch

Wir Gbernehmen den Schwangerschaftsabbruch, sofern
Lebensgefahr fir die schwangere Frau besteht oder der Fotus
nicht mehr lebensfahig ist, und nur, wenn wir vor der Be-
handlung dem schriftlich zugestimmt haben. Die oben
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genannten Bedingungen missen durch notwendige medizini-
sche Untersuchungsberichte und einen medizinischen Bericht
des Arztes nachgewiesen werden, in dem die Griinde fiir den
Schwangerschaftsabbruch angegeben sind.

Sterilisation, sexuelle Funktionsstérungen und Kontra-
zeption

Wir leisten nicht fir MaBnahmen zur Herbeiftihrung von Un-
fruchtbarkeit einer Person sowie fiir Mallnhahmen, Behand-
lung oder Arzneimittel, die der Empfangnisverhitung dienen.
Ebenfalls nicht erstattungsfahig ist die Behandlung sexueller
Funktionsstérungen (es sei denn, sie erfolgt im Rahmen einer
IVF-Therapie).

Therapien und Heilbehandlungen in Sanatorien, Rehabilita-
tions- und Pflegeeinrichtungen sowie spezielle Rehabilitati-
onsmafnahmen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Therapien und Heilbe-
handlungen in Sanatorien, Rehabilitations- und Pflegeeinrich-
tungen. Allerdings beteiligen wir uns, je nach der von /hnen
gewadhlten Tarifstufe, an den erstattungsfahigen Aufwendun-
gen fur eine Anschlussrehabilitation.

Transportkosten

Sofern wir Ihnen vorab keine schriftliche Genehmigung er-
teilt haben, sind nur Rettungstransportleistungen erstattungs-
fahig.

Vitamine und Mineralstoffe

Nicht erstattungsfahig sind die Aufwendungen fur Produkte,
die als Vitamine oder Mineralstoffe eingestuft werden (Aus-
nahmen: wenn als medizinisch notwendig erachtet wahrend
der Schwangerschaft oder zur Heilbehandlung von diagnosti-
zierten, klinisch relevanten Vitaminmangel-Syndromen) und
flr Nahrungsergdnzungsmittel, unter anderem auch spezielle
Sauglingsmilchnahrung und kosmetische Produkte. Dies gilt
selbst dann, wenn sie arztlich empfohlen oder verordnet wer-
den oder anerkannte therapeutische Wirkungen aufweisen.

Wir erkennen Nahrmittel, Starkungsmittel, Mineralwas-

ser, Kosmetika, Hygiene- und Kérperpflegeprodukte sowie
Badezusatze nicht als medizinisch notwendig an. Aus diesem
Grund werden auch die entsprechenden Aufwendungen nicht
erstattet.
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Vorsitzlich herbeigefiihrte Krankheiten, Unfélle und deren
Folgen (selbstverschuldete Verletzungen inklusive Selbst-
mordversuch)

Kein Versicherungsschutz besteht flr vorsatzlich herbeige-
flihrte Krankheiten und Unfdlle sowie deren Folgen. Eine
Krankheit oder ein Unfall gilt als vorsatzlich herbeigefihrt,
wenn die betroffene Person von den Folgen ihrer Handlung
zumindest eine Vorstellung hatte und den herbeigefiihrten
Schaden billigend in Kauf nahm.

Weitere Leistungseinschrankungen

Wenn eine Heilbehandlung oder sonstige MaRnahme, fiir die
Leistungen vereinbart sind, das medizinisch notwendige Mal}
Ubersteigt oder wenn die geforderte Verglitung sich nicht im
Rahmen des landestiblichen, allgemeingiiltigen und ange-
messenen befindet, dann haben wir das Recht /hre Zahlung/
Rlickerstattung zu verringern.

Da wir folglich keinerlei Betrdge (ibernehmen, die sich nicht
im Rahmen des landesiiblichen, allgemeingiiltigen und ange-
messenen befindet, ist die versicherte Person selbst fiir solche
Kosten verantwortlich.

Wir behalten uns das Recht vor alle Kosten oder Kostenvor-
anschldge von Arzten beurteilen zu lassen um festzustellen,
ob Kosten als landesiiblich, allgemeingiiltig und angemessen
erachtet werden kénnen.

Haben Sie oder die versicherte Person auch Anspruch auf
Leistungen aus einer gesetzlichen Krankenversicherung oder
auf Leistungen eines anderen Leistungserbringers bzw. einer
anderen Institution, so sind wir nur fir die Aufwendungen
leistungspflichtig, die trotz dieser Leistungen notwendig
bleiben.

Im Interesse aller Beteiligten befolgen wir geltende inter-
nationale Sanktionsvorschriften. Wir sind nicht angehalten,
Versicherungsschutz zu leisten oder Schaden abzudecken
oder sonstige Leistungen unter diesem Versicherungsvertrag
zu erbringen, wenn die Leistung eines derartigen Versiche-
rungsschutzes, die Bezahlung derartiger Schaden oder die Er-
bringung einer derartigen Leistung uns einer Sanktion, einem
Verbot oder einer Beschrankung unter Resolutionen der Ver-
einten Nationen, unter Handels- oder Wirtschaftssanktionen,
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unter Gesetzen oder Vorschriften der Europédischen Union
oder des Vereinigten Koénigreichs oder unter Sanktionen der
Vereinigten Staaten von Amerika aussetzen wiirde.
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6. Beantragung von Erstattungsleistungen

6.1 Leistungsvoraussetzungen

Sie haben freie Wahl unter allen Arzten bzw. Zahnérzten, die
in dem Land, in dem die Heilbehandlung erfolgt, zur arztli-
chen bzw. zahnérztlichen Heilbehandlung zugelassen sind.
Dieselbe Wahlfreiheit erstreckt sich auch auf andere Behand-
ler.

Aufwendungen sind nur fiir die arztlichen bzw. zahnarztlichen
Leistungen erstattungsfahig, die fiir eine medizinisch notwen-
dige Heilbehandlung erforderlich sind.

Erstattungsfahig sind die Gebuhren fur drztliche und zahnarzt-
liche Heilbehandlung sowie die Leistungen anderer Behand-
ler, sofern ihre Geblhren im Rahmen der im Behandlungs-
land Uiblichen Bemessungsgrundlagen berechnet wurden und
landestiblich, allgemeingliltig und angemessen sind. Auch
Uber den Hochstsatzen dieser Bemessungsgrundlage liegen-
de Aufwendungen sind erstattungsfahig, sofern sie durch
krankheits- bzw. befundbedingte Erschwernisse begriindet
und landesiiblich, allgemeingliltig und angemessen berechnet
sind.

Bei Leistungen von anderen Behandlern wie beispielswei-

se Masseuren, Hebammen oder Heilpraktikern (fur die im
Behandlungsland moglicherweise keine eigene anerkannte
Bemessungsgrundlage existiert), orientieren wir uns an den
vergleichbaren Vergiitungen fiir Arzte sowie den im Behand-
lungsland Gblichen Preisen.

Bei der Erstattung zahntechnischer Materialien und Labo-
raufwendungen legen wir die durchschnittlichen Preise im
jeweiligen Behandlungsland zugrunde.

Zahnersatz, implantologische Leistungen, zahnarztliche ope-
rative Eingriffe und kieferorthopadische Behandlungen gelten
auch dann als zahnarztliche Leistung, wenn sie von einem
Arzt in einem Krankenhaus ausgefiihrt werden. Sie sind nicht
Gegenstand der ambulanten oder stationdren Heilbehand-
lung.

Wir leisten im vertraglichen Umfang fir Untersuchungs- oder
Behandlungsmethoden sowie fir Arzneimittel, die von der
Schulmedizin allgemein anerkannt sind. Dariber hinaus er-
statten wir die Aufwendungen fiir Methoden und Arzneimit-
tel, die sich in der Praxis bewahrt haben oder die angewandt
werden, weil keine schulmedizinischen Methoden oder
Arzneimittel zur Verfligung stehen.
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Allerdings kdnnen wir unsere Leistungen auf den Betrag
herabsetzen, der angefallen wéare, wenn schulmedizinische
Methoden und Arzneimittel verfligbar gewesen waren.

6.2  Was tun im Versicherungsfall

Der Anspruch auf Versicherungsleistungen muss von /hnen

unverziglich nach der Beendigung der Heilbehandlung unter

Vorlage der Kostenbelege geltend gemacht werden.

a) Wir sind nur dann zur Leistung verpflichtet, wenn uns alle
Rechnungen und Nachweise vorgelegt werden. Die Rech-
nungen und Nachweise gehen in unser Eigentum Uber, und
wir behalten uns das Recht vor, sie zu archivieren.

b) Sofern nicht anderweitig vereinbart reicht die versicherte
Person die Nachweise im Versicherungsfall direkt beim
zustandigen Globality Health Servicecenter ein. Die Kos-
tenbelege missen den jeweiligen landestypischen Rechts-
vorschriften fir die Rechnungstellung entsprechen (siehe
hierzu auch 6.3).

Um eine moglichst zligige Abwicklung und Kostenerstattung
zu gewihrleisten, erkennen wir auch die Ubermittlung von
Kostenbelegen per E-Mail oder Telefax an, soweit die Ubertra-
gungsqualitat ihre Bearbeitung zuldsst.

Sie konnen uns /hren Leistungsantrag aber auch online tber
Eclaims zukommen lassen. Dabei handelt es sich um unser
Online-Instrument, mit dem Sie lhre Leistungsanspriiche via
Internet geltend machen und sich /hre erstattungsfahigen me-
dizinischen Aufwendungen von uns erstatten lassen kénnen.
Sie finden Eclaims unter www. globality-health.com, wenn Sie
Ihren Benutzernamen und /hr Passwort eingeben.

Bei berechtigtem Anlass behalten wir uns das Recht vor die
Originalbelege anzufordern. Bewahren Sie diese daher bitte
sorgféltig in lhren Unterlagen auf.

Sofern sich ein anderer Krankenversicherer bzw. ein anderer
Leistungserbringer an der Kostenerstattung beteiligt hat,
genligen Zweitschriften der Kostenbelege mit dem entspre-
chenden Original-Erstattungsvermerk.

Wir kénnen mit befreiender Wirkung auch an den Uberbrin-
ger oder Ubersender ordnungsgemaRer Nachweise leisten.

c) Sie konnen lhre Anspriiche auf Versicherungsleistungen
nicht an Dritte abtreten.
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d) Eine Krankenhausbehandlung ist dem zustdndigen Glo-
bality Health Servicecenter unverziiglich, spatestens aber
innerhalb von sieben Tagen nach Beginn der Behandlung,
anzuzeigen.

e) Jede versicherte Person ist verpflichtet, auf unser Ver-
langen jede Auskunft zu erteilen, die wir bzw. das fir Sie
zustandige Globality Health Servicecenter zur Feststellung
des Versicherungsfalls oder unserer Leistungspflicht und
ihres Umfangs bendtigen. Darliber hinaus muss die versi-
cherte Person uns bzw. dem zustdandigen Globality Health
Servicecenter die Einholung aller hierfir erforderlichen
Auskiinfte ermoglichen (insbesondere durch Entbindung
der behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht).

f) Die versicherte Person muss sich auf unser Verlangen hin
von einem durch uns beauftragten Arzt untersuchen las-
sen. Die Aufwendungen fiir diese Untersuchungen werden
von uns libernommen.

g) Die versicherte Person muss nach Moglichkeit alle Anstren-
gungen zur Schadensminderung unternehmen und alle
Handlungen unterlassen, die ihrer Genesung hinderlich
sind.

h) Sie und die mitversicherten Personen sind verpflichtet, sich
im Leistungsfall kostenbewusst zu verhalten und Aufwen-
dungen fiir die Heilbehandlung auf das erforderliche Maf}
zu beschranken, wozu Aufwendungen fir Generika anstel-
le von Originalmedikamenten gehoren kdnnen.

Halt die versicherte Person die genannten Obliegenheiten
nicht ein, sind wir mit der in den rechtlichen Bestimmungen
vorgeschriebenen Einschrankung von der Verpflichtung zur
Leistung frei oder berechtigt, unseren Leistungsumfang einzu-
schranken. Dies gilt jedoch nur fiir den Fall der Vorsatzlichkeit
oder groben Fahrlassigkeit. Die Kenntnis und das Verschulden
der versicherten Person stehen lhrer Kenntnis und lhrem
Verschulden gleich.

6.3  Was miissen die Kostenbelege enthalten

a) Rechnungen miissen folgende Angaben enthalten:

e Vor- und Zuname sowie das Geburtsdatum,

e die genaue, vom Arzt vermerkte Krankheitsbezeichnung
(Diagnose) bzw. eine anderweitige prazise Beschreibung
der Symptome,

¢ die einzelnen arztlichen Leistungen mit Behandlungsdaten
und Einzelpreisen,
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e bei zahnérztlicher Heilbehandlung muss die Rechnung
auch genaue Angaben zu den behandelten oder ersetzten
Zahne enthalten und die jeweils vorgenommenen Leistun-
gen ausweisen.

b) Weiterhin zu beachtende wichtige Aspekte:

e Alle Unterlagen oder Rechnungen sind moglichst in eng-
lischer, deutscher, franzésischer, niederléandischer oder
spanischer Sprache und unter Verwendung arabischer
Ziffern und lateinischer Schriftzeichen (1, 2,3 ...a, b, c...)
sowie des /ICD-Codes 9 bzw. 10 (International Classification
of Diseases) einzureichen.

e Aus den Verordnungen missen /hr Vor- und Zuname sowie
Ihr Geburtsdatum, die verordneten Arzneimittel, ihr Preis
und der Quittungsvermerk deutlich hervorgehen.

e Reichen Sie Verordnungen zusammen mit der dazugehori-
gen Arztrechnung ein. Rechnungen lber Heil- und Hilfsmit-
tel sind zusammen mit der entsprechenden Verordnung
vorzulegen.

e \Wenn Sie anstelle von Kostenersatz ein Ersatz-Kranken-
haustagegeld beantragen, sind eine Bescheinigung tiber
die stationdre Heilbehandlung, aus der Vor- und Zuname
sowie das Geburtsdatum der behandelten Person, die
Diagnose sowie das Aufnahmeund Entlassungsdatum
ersichtlich sind, sowie eine Bescheinigung daruber, dass
keine weiteren Kosten entstanden sind, vorzulegen.

Bitte verwenden Sie zur Beantragung von Erstattungsleistun-
gen nach Maoglichkeit unser Formblatt (Leistungsantrag), das
Sie von unserer Internetseite herunterladen kdnnen oder vom
zustandigen Globality Health Servicecenter erhalten. Durch
Einreichen dieses vom Arzt unterzeichneten Formblatts stellen
Sie sicher, dass eine schnelle Bearbeitung lhres Leistungsan-
trags erfolgen kann. In der Regel werden dadurch Riickfragen
vermieden, die zu einer Verzégerung der Erstattungsleistungen
flhren kénnten.

6.4  Was ist im Falle eines Unfalls oder Notfalls zu tun
Sie kdnnen sich rund um die Uhr an uns wenden. Unsere
Anschriften, Telefonnummern oder E-Mail-Adressen finden
Sie in allen unseren Dokumenten sowie auf lhrer Globality
Service Card. Wenn Sie nach Eintritt eines schwerwiegenden
Versicherungsfalls, insbesondere nach einem Unfall, nach
einem Notfall oder bei stationérer Heilbehandlung, Kontakt
mit uns aufnehmen, bieten wir lhnen einen umgehenden
Rickruf an.
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6.5 Leistungsanspriiche

a) Stationare Leistungsanspriiche
Auf Wunsch zahlen wir feststehende Kosten, zum Beispiel
den Pflegesatz oder die Kosten fir die Unterkunft im Kran-
kenhaus oder das Entgelt fiir einen Rettungstransport auch
direkt an den Rechnungsaussteller.

Dariber hinaus kann eine versicherte Person ihre jeweiligen
Erstattungsanspriiche, die sie gegen uns hat, auch an den
Leistungserbringer (Arzt, Behandler oder Krankenhaus) abtre-
ten, beispielsweise durch eine so genannte Abtretungserkla-
rung gegeniber dem Krankenhaus.

Allerdings ist eine direkte Abrechnung — sofern die landes-
typischen Gepflogenheiten dies zulassen — nur mit Einver-
stdndnis des Krankenhauses moglich.

b) Ambulante und zahnérztliche Leistungsanspriche
Sie sind Vertragspartner des behandelnden Arztes oder
Behandlers. Zu Beginn der Heilbehandlung schlieRt der
Arzt bzw. Behandler mit Ihnen einen Vertrag Uber lhre
Heilbehandlung ab, auf dessen Grundlage er spater seine
Rechnung ausstellt. Sie kdnnen diese Rechnung dann bei
dem fir Sie zustandigen Globality Health Servicecenter
einreichen, so dass wir die vertraglich vereinbarten Versi-
cherungsleistungen auszahlen kénnen.

c) Alle Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag unterlie-
gen vom Zeitpunkt der Entstehung des Anspruchs, auf den
sich die Forderung griindet, einer Verjahrungsfrist von drei
Jahren.

6.6  Erstattung lhrer Leistungsanspriiche

In der Regel leisten wir nach dem Kostenerstattungsprinzip.
Mit anderen Worten: Wir ersetzen die erstattungsfahigen
Kosten fiir die versicherten Heilbehandlungen. Auf Wunsch
und als besonderen Service kdnnen wir unsere Erstattung
direkt an den Rechnungsaussteller zahlen, soweit dieser einer
direkten Zahlung zustimmt und diese nicht durch rechtliche
Erwdgungen ausgeschlossen ist.

Wechselkurse

Die Erstattung erfolgt in der mit /hnen vereinbarten Wahrung.
Die in einer Fremdwéahrung entstandenen Kosten werden
zum aktuellen Kurs des Tages, an dem die Rechnung erstellt
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wurde, umgerechnet, es sei denn, Sie weisen durch Bankbe-
leg nach, dass Sie die zur Bezahlung der Rechnungen notwen-
digen Devisen zu einem ungiinstigeren Kurs erworben haben.

6.7  Eclaims

Unser Online-Instrument bietet /hnen eine bequeme Mog-
lichkeit, Ihre erstattungsfahigen Leistungsanspriiche uns
gegenliber geltend zu machen. Wir méchten Sie ausdricklich
zum Einreichen lhrer Rechnungen liber Eclaims ermutigen.

6.8  Anspriiche gegeniiber Dritten und Aufrechnung

Hat eine versicherte Person Schadenersatzanspriiche nicht
versicherungsrechtlicher Art gegen Dritte, so besteht die
gesetzliche Verpflichtung, diese Anspriiche — bis zur Hohe,
in der aus dem Versicherungsvertrag Ersatz von Aufwen-
dungen geleistet wird — schriftlich an uns abzutreten. Wenn
eine versicherte Person einen solchen Anspruch oder ein zur
Sicherung des Anspruchs dienendes Recht ohne unsere Zu-
stimmung aufgibt, werden wir insoweit von der Verpflichtung
zur Leistung frei, als wir aus dem Anspruch oder dem Recht
hatten Ersatz erlangen konnen.

Gegen Forderungen unsererseits kann nur aufgerechnet wer-
den, soweit die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraf-
tig festgestellt ist.

6.9 Betrug

Es besteht kein Leistungsanspruch, wenn eine Forderung
unrichtig oder gefalscht ist oder wenn Dritte mit /hrem Ein-
verstandnis in betrigerischer Absicht versucht haben, ohne
rechtliche Grundlage Leistungen aus diesem Versicherungs-
vertrag zu erwirken. In diesem Fall entfallen /hre samtlichen
Leistungsanspriiche aus diesem Versicherungsvertrag.
Zahlungen, die bereits vor Bekanntwerden lhrer betrigeri-
schen Handlungen geleistet wurden, sind uns in voller Hohe
zurlickzuerstatten.
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7. Beitragszahlung und Beitragsberechnung

Beitragszahlung

Der im Versicherungsvertrag ausgewiesene Beitrag ist im
Voraus zu entrichten. Ein von uns geforderter versicherungs-
medizinischer Zuschlag wird gesondert ausgewiesen. Der
Erstbeitrag bzw. die erste Beitragsrate wird sofort nach der
Annahme lhres Antrags auf Versicherung durch uns fallig. Die
Annahme erfolgt durch Versenden des Versicherungsvertrags.
Beginnt die Versicherung nicht am 1. Tag eines Kalender-
monats bzw. endet die Versicherung vor dem letzten Tag
eines Kalendermonats, ist fir den ersten bzw. letzten Ver-
sicherungsmonat nur der anteilige Betrag des monatlichen
Beitrags zu entrichten.

Zahlung sonstiger Gebiihren und der Versicherungssteuer
Wenn Sie Ihren Wohnsitz innerhalb der EU/des EWR haben,
missen wir lhnen die gesetzlichen Gebihren, Abgaben oder
Steuern im Zusammenhang mit /hrem Versicherungsvertrag
in Rechnung stellen. Eventuell geltende lokale Steuersatze
sind in Threm Versicherungsvertrag aufgefihrt. Wir ziehen die
Versicherungssteuer und die Abgaben oder Gebiihren zusam-
men mit der Versicherungspramie ein.

Befindet sich /hr Wohnsitz auRerhalb der EU/des EWR, ist der
Versicherungsnehmer fiir die Anmeldung und Zahlung der
ortlichen Steuern und sonstigen Abgaben, die fiir die Versi-
cherung anfallen kénnen, verantwortlich.

Beitragsberechnung

Der Versicherungsbeitrag richtet sich nach dem Gesundheits-
zustand der versicherten Person (zum Zeitpunkt der Annahme
des Antrags), dem individuellen Beitrag laut aktueller Beitrag-
stabelle sowie dem Alter der versicherten Person am ersten
Tag des Versicherungsjahres. Die Altersstufen sind wie folgt
gestaffelt: 0 bis 19, 20 bis 24, 25 bis 29, 30 bis 34, 35 bis 39,
40 bis 44, 45 bis 49, 50 bis 54, 55 bis 59, 60 bis 64, 65 bis 69,
70 bis 74, 75 bis 79 Jahre. Die Beitragstabellen finden Sie auf
unserer Website http://www.globality-health.com

Gebiihren- und Beitragsanderungen

Der vereinbarte Versicherungsbeitrag kann sich in folgenden

Fallen andern:

e wenn die tatsachlichen Schadenaufwendungen nicht
mehr der technischen Berechnungsgrundlage des Versi-
cherungstarifs entsprechen oder wenn die beobachtete
Kostenentwicklung im Gesundheitswesen Anlass zu der
Annahme gibt, dass die tatsachlichen Kosten im folgenden
Versicherungsjahr Giberproportional zu den kalkulierten
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Kosten ausfallen werden. Die tatsachlichen Schadenauf-
wendungen entsprechen den globalen/gesamten tatsachli-
chen Schadenkosten des Einzelgeschafts von Globality der
letzten Jahre.

e Wechsel der Altersgruppe. Wenn der Beginn eines neuen
Versicherungsjahres mit der Anderung der oben genann-
ten und in der Beitragstabelle angegebenen Altersgruppe
einhergeht, werden wir auch die Beitrage entsprechend
der neuen Altersgruppe anpassen;

e Anderungen der geltenden Gesetzgebung.

Wir sind ferner berechtigt, alle Erh6hungen der gesetzlichen
Abgaben, Gebiihren oder Steuern oder dhnliche Zahlungen
an Sie weiterzugeben.

Einmal pro Jahr werden diese Anderungen bewertet, so dass
die Beitrdge bei Bedarf angepasst werden kénnen. Wir infor-
mieren Sie mindestens drei Monate vor Beginn des ndchsten
Versicherungsjahres schriftlich Giber jede Beitragsanderung.
Die Anderung gilt dann ab Beginn des nichsten Versiche-
rungsjahres.

Wenn Sie mit der Beitragsanderung nicht einverstanden sind,
kdnnen Sie die Versicherung innerhalb von drei Monaten
nach Erhalt unserer Mitteilung kiindigen. Die Police endet

an dem Tag, an dem die Anderung ansonsten in Kraft treten
wirde.

Es ist zu beachten, dass nach Ziffer 2.8. ein Wechsel der Al-
tersgruppe kein Kiindigungsrecht vorsieht.

Verspdtete Beitragszahlungen

Wird der vereinbarte Beitrag nicht innerhalb einer Frist von
10 Tagen nach dem Filligkeitstag gezahlt, so kdnnen wir

Sie nach Ablauf dieser Frist zur Zahlung auffordern. Diese
Zahlungsaufforderung wird lhnen per Einschreiben an lhren
letzten Wohnsitz zugestellt. Auch wenn Sie die Annahme
verweigern sollten, gehen wir davon aus, dass lhnen die Zah-
lungsaufforderung zugestellt wurde.

Unterbleibt die Zahlung des Beitrags auch innerhalb von 30
Tagen nach Zahlungsaufforderung, so sind wir fiir die nach
Ablauf der Frist eingetretenen Versicherungsfille leistungs-
frei. Sie bleiben trotz unserer Leistungsfreiheit zur Zahlung
kiinftiger Beitrdge verpflichtet.
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Sollte der Beitrag auch 10 Tage nach Ablauf der Zusatzfrist
von 30 Tagen nicht beglichen worden sein, so steht uns ein
sofortiges Kiindigungsrecht zu. Wird der Vertrag nicht gekiln-
digt, so setzt unsere Leistungspflicht flr alle neu eintretenden
Versicherungsfille wieder ein, falls Sie die bis zu diesem Zeit-
punkt falligen Betrage und die nachgewiesenen Verzugskos-
ten gezahlt haben. Der Versicherungsschutz beginnt dann um
0:00 Uhr am Tage nach Eingang aller geschuldeten Betrage
bei uns oder bei der durch uns bevollmachtigten Person.

Eine Leistungspflicht besteht jedoch nicht, wenn Sie erst zu
dem Zeitpunkt zahlen, in dem der Eintritt des Versicherungs-
falls nicht mehr ungewiss ist. Erfolgt tiber einen Zeitraum von
mehr als 2 Jahren keine Beitragszahlung, so gilt der Versiche-
rungsvertrag als gekindigt.

Vertragswahrung

Basiswahrung aller unserer Tarife ist der Euro (€). Sie kénnen
als Vertragswahrung jedoch auch den US-Dollar (S) oder das
Pfund Sterling (£) wahlen. Die Wechselkurse dieser Wahrun-
gen werden von uns zweimal im Jahr Gberprift und gegebe-
nenfalls aktualisiert. Dies kann zu héheren oder niedrigeren
Beitrdgen fiihren, wenn eine Anpassung der Vertragswahrung
an den jeweiligen Euro-Kurs erforderlich wird.
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8. Allgemeine Informationen

8.1.a Wechsel des Wohnsitzlandes und der Staats-
angehorigkeit
Sie missen uns unverziglich, d.h. unmittelbar nach Bekannt-
werden, spatestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderung, tiber jede neue Anschrift, insbeson-
dere {iber jede Anderung im Wohnsitzland und {iber jeden
Wechsel der Staatsangehérigkeit informieren. Eine Anderung
kann sich auf lhre Beitrage, Ihren Versicherungsschutz und die
Einhaltung der lokalen Versicherungsvorschriften auswirken,
selbst wenn Sie in eine Provinz oder ein Land innerhalb /hres
geografischen Geltungsbereichs umziehen. Wir kbnnen Sie
bitten, einen Wohnsitznachweis zu erbringen.

Wenn Sie uns nicht informieren, konnen wir den Versiche-
rungsschutz nicht garantieren und missen unter Umstanden
den Versicherungsvertrag gemal Ziffer 2.8 unserer Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen kiindigen.

8.1.b Umzug zuriick ins Heimatland

Wenn Sie in Ihr Heimatland zurlickkehren und damit den
Auslandsaufenthalt beenden, miissen Sie uns das genaue
Datum des Umzugs in das Heimatland mitteilen, sobald Sie
davon Kenntnis erhalten, spatestens jedoch am tatsachlichen
Tag des Umzugs. Wenn Sie uns nicht informieren, kdnnen wir
den Versicherungsschutz nicht garantieren und missen unter
Umstdanden den Versicherungsvertrag gemaR Ziffer 2.8 unse-
rer Allgemeinen Geschaftsbedingungen kiindigen.

8.1.c Anderung der Vertragsinformationen

Sie miissen uns unverziiglich iber die Anderung der Kontakt-
person oder den neuen Namen fiir Sie und die versicherte
Person informieren. Wir kdnnen Sie bitten, die Anderung
nachzuweisen. Wenn Sie uns nicht informieren, kénnen wir
den Versicherungsschutz nicht garantieren und missen unter
Umstanden den Versicherungsvertrag gemaR Ziffer 2.8 unse-
rer Allgemeinen Versicherungsbedingungen kindigen.

8.2  Anderungen in den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen

Wir behalten uns das Recht vor die Allgemeinen Versiche-

rungsbedingungen zu verandern.

Wir informieren Sie schriftlich (iber jede Anderung der Allge-

meinen Versicherungsbedingungen mindestens drei Monate
vor Beginn des nachsten Versicherungsjahres.
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Die Anderung der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
gilt zum nachsten Versicherungsjahr.

Sollten Sie der Anderung der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen nicht zustimmen kdnnen Sie den Versicherungs-
vertrag innerhalb von drei Monaten nach Erhalt unserer
Mitteilung kiindigen. Der Versicherungsvertrag endet zu dem
Datum an welchen die Anderungen wirksam wird.

8.3  Kommunikation zwischen /hnen und uns

Unabhangig von Artikel 8.2 erklaren Sie sich damit einver-
standen, dass alle von uns bereitzustellenden Informationen
in Bezug auf die Versicherungspolice oder nach geltendem
Recht, auf Papier oder elektronisch, Gber die Website der
Foyer Global Health S.A., per E-Mail oder durch andere Kom-
munikationsmittel ibermittelt werden, die zwischen lhnen
und uns vereinbart wurden.

Wenn Sie nicht innerhalb von sechzig Tagen ab dem Datum
der Information reagieren, gehen wir davon aus, dass Sie
sie akzeptiert haben und sich damit einverstanden erklaren,
diese fir sich selbst und auch fiir die anderen versicherten
Personen und jede andere Person, die Sie gesetzlich vertre-
ten, verpflichtend anzunehmen.

In diesem Zusammenhang verpflichten Sie sich, gegebenen-
falls die anderen versicherten Personen und jede andere Per-
son, die Sie gesetzlich vertreten, dartiber zu informieren. Sie
erklaren sich damit einverstanden, dass wir in keiner Weise
fiir Verluste, Schaden oder Kosten haftbar gemacht werden,
die im Zusammenhang mit der vorgenannten Verpflichtung
zur Unterrichtung der versicherten Personen und anderen
Personen, die Sie gesetzlich vertreten, verursacht wurden
oder entstanden sind.

8.4 Beschwerden

Sollten Sie mit uns einmal nicht zufrieden sein, kénnen Sie
sich gerne per Post, Telefon, Telefax oder E-Mail an uns wen-
den:

Foyer Global Health S.A.

12, rue Léon Laval

L-3372 Leudelange
Luxembourg

+352 270 444 3602
+352 270 444 3699

Telefon:
Telefax:
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E-Mail: feedback@globality-health.com
Internet:  www.globality-health.com

Natirlich kdnnen Sie sich auch an den Ombudsmann der
Versicherungen oder die entsprechenden Aufsichtsbehorden
wenden. Ndhere Angaben finden Sie in lhrer persdnlichen
‘My Globality’ unter www.globality-health.com.

8.5  Gerichtsstand

Bei der Abwicklung von Versicherungsleistungen kann es
Falle geben, in denen wider Erwarten keine Einigung erzielt
werden kann. Dann besteht die Mdoglichkeit, Anspriiche
gegen uns gerichtlich geltend zu machen. Fiir alle aus diesem
Versicherungsvertrag entstandenen Streitigkeiten sind die
Gerichte des GroRherzogtums Luxemburg oder die Gerichte
des Ortes zustandig, in dem der Versicherungsnehmer seinen
Wohnsitz hat. Befindet sich der Wohnsitz des Versicherungs-
nehmers nicht in einem Mitgliedstaat der Europaischen Uni-
on, so sind ausschliefRlich die Gerichte des GrolRherzogtums
Luxemburg zustandig.

8.6  Geltendes Recht

Flr den Versicherungsvertrag maRgeblich ist das Recht des
GrolBherzogtums Luxemburg, soweit nicht andere Rechtsvor-
schriften eines geltenden nationalen Rechts mit dem Recht
des GroRherzogtums Luxemburg unvereinbar sind.

8.7 Sprache

Vertragssprache ist Englisch. Wenn nicht anders mit lhnen
vereinbart, erfolgt die gesamte Korrespondenz zwischen
Ihnen und uns ebenfalls in englischer Sprache. Die englische
Fassung hat Vorrang vor jeder anderen Sprache oder Uberset-
zung. Sie finden den Versicherungsvertrag in lhrer personli-
chen ‘My Globality’ unter www.globality-health.com.
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9. Definitionen

Erlduterung zu Begriffen, die im Rahmen der Aligemeinen
Versicherungsbedingungen zum Tarif Globality YouGenio®
World von uns verwendet werden

Akupunktur

Eine Methode, bei der mithilfe von diinnen, in den Kérper
eingefihrten Nadeln Krankheiten geheilt oder Schmerzen
gelindert werden sollen; in der Schulmedizin bislang in erster
Linie bei der Behandlung von Schmerzen anerkannt.

AIDS

AIDS steht fur ,Acquired Immune Deficiency Syndrome’ =
»erworbenes Immundefektsyndrom”. Dabei handelt es sich
um eine schwerwiegende Immunschwache.

Ambulante Heilbehandlung

Jede von einem qualifizierten und approbierten Arzt durch-
gefiihrte Heilbehandlung, die keine Ubernachtung erfordert
(dazu zdhlen auch Krankenhausaufenthalte von weniger als
acht Stunden).

Angeboren
Bei der Geburt vorhanden.

Angeborene Leiden

Alle bei der Geburt vorhandenen Stérungen oder Krankhei-
ten, Anomalien, Geburtsfehler, Frithgeburtlichkeit, Fehlbil-
dungen einschlieBlich damit in Zusammenhang stehender
Erkrankungen, unabhangig vom Vorliegen einer Diagnose.

Anschlussrehabilitation

Eine medizinische MaBnahme zur Wiederherstellung des fru-
heren korperlichen Zustands nach einer Krankheit oder einer
schweren Operation, zum Beispiel nach Bypass-OP, Herzin-
farkt, Organtransplantation sowie chirurgischen Eingriffen an
groRen Knochen oder Gelenken, oder nach einem schweren
Unfall.

Antrag/Versicherungsantrag

Der Antrag auf Abschluss einer Versicherung erfolgt fiir Sie
und die anderen versicherten Personen mithilfe eines vom
Versicherer zur Verfligung gestellten Antragsformulars.

Arzneimittel
Aktive Wirkstoffe, die allein oder in Kombination mit anderen
Substanzen zur Behandlung von Krankheiten, Funktionssto-
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rungen, korperlichen Schaden oder krankhaften Beschwerden
angewandt werden.

Nicht als Arzneimittel gelten Lebensmittel, Kosmetika und
Korperpflegemittel. Arzneimittel miissen vom Arzt verordnet
und aus einer Apotheke bezogen werden. Synonyme Begriffe:
Medikamente, Pharmaka.

Arzt

Ein Mediziner (Allgemeinmediziner oder Facharzt) oder Inha-

ber eines medizinischen Diploms, der in dem Land, in dem die
Behandlung erfolgt, zur drztlichen Heilbehandlung zugelassen
ist (siehe hierzu ,Heilbehandlung‘). Sie kénnen jeden Arzt, der
diese Kriterien erfillt, frei wahlen.

Assisteur

Ein Assisteur ist darauf spezialisiert, die versicherte Person

in Notfdllen oder wahrend eines Krankenhausaufenthalts zu
unterstiitzen und zu beraten. Darliber hinaus bietet er weite-
re Dienstleistungen an, um /hren Aufenthalt in dem fremden
Land zu erleichtern, und kimmert sich um die Erstattung be-
stimmter Kosten, zum Beispiel um die Kosten eines Kranken-
ricktransports. Der volle Leistungsumfang ist im Leistungska-
talog ausgewiesen.

Aufenthaltsland
Jedes Land, in dem Sie nach Maligabe der zustandigen Behor-
den als Einwohner gelten.

Ausreiseland
Das Land, in dem Sie sich vor lhrem Auslandsaufenthalt dau-
erhaft aufgehalten haben.

Behandler

Ein Arzt, aber auch alle Personen, die Uiber eine auf ihrem
Behandlungsgebiet anerkannte und fundierte Ausbildung
verfiigen und in dem Land, in dem die Heilbehandlung
erfolgt, zur Behandlung auf ihrem Gebiet zugelassen bzw. zu
deren Auslibung berechtigt sind. Dazu zahlen Heilpraktiker,
Logopaden/Sprachheiltherapeuten und Hebammen/Entbin-
dungspfleger sowie die in eigener Praxis tatigen Angehdrigen
staatlich anerkannter medizinischer Assistenzberufe wie
beispielsweise Masseure und Physiotherapeuten. Sie kdnnen
jeden Behandler frei wahlen, der diese Kriterien erfillt.
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Bemessungsgrundlage
Die Grundlage, auf der die Berechnung aller Leistungen be-
ruht. Sie kann sich von Land zu Land unterscheiden.

Berufssport
Jede Sportart, fiir deren Auslibung Sie bezahlt werden.

Chiropraktik

Ein diagnostisches und therapeutisches Verfahren, welches
auf der Vorstellung griindet, dass das Nervensystem alle
Korperfunktionen koordiniert und dass Krankheiten auf-
grund von Beeintrachtigungen der normalen Nervenfunktion
entstehen. Ein Chiropraktiker benutzt das Verfahren der
Manipulation (manuelle Therapie), um Korperstrukturen wie
die Wirbelsdule zu korrigieren und so den von verschobenen
Wirbeln ausgehenden Druck auf die Nerven zu lindern.

Computertomographie (CT)

Eine diagnostische Technik, die mithilfe eines speziellen
Rontgenverfahrens Querschnittsbilder des Korpers anfertigt.
Der CT-Computer zeigt diese Bilder als detailgenaue dreidi-
mensionale Darstellung von Organen, Knochen und anderen
Geweben an. Synonyme Bezeichnungen fiir dieses Verfahren
sind CT-Scan, computerisierte Tomographie oder computeri-
sierte Axialtomographie (CAT).

Dialyse

Dialyse ist ein Verfahren das hauptséachlich aufgrund von Nie-
renversagen verlorengegangene Nierenfunktion (Nierener-
satztherapie/renal replacement therapy) auf kiinstliche Weise
ersetzt. Dialyse findet Anwendung sowohl fur pl6tzlich
auftretenden, aber nur voriibergehenden Verlust der Nieren-
funktion (akutes Nierenversagen) als auch flr Personen die
dauerhaft ihre Nierenfunktion verloren haben (terminales
chronisches Nierenversagen). Dialyse wird in Dialysestationen
in Krankenhdusern, Kliniken oder zuhause durchgefiihrt.

Eclaim
Ein von Ihnen mithilfe von Eclaims online geltend gemachter
Leistungsantrag.

Eclaims

Instrument zur Online-Bearbeitung von Leistungsantragen,
mit dem Sie /hre Leistungsanspriiche online geltend machen
und sich lhre erstattungsfahigen medizinischen Aufwendun-
gen von uns erstatten lassen kénnen.
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Ersatz-Krankenhaustagegeld

Sollten Sie fiir eine unter Versicherungsschutz stehende, me-
dizinisch notwendige stationdre Heilbehandlung keine Kos-
tenerstattung bei uns beanspruchen, zahlen wir stattdessen
fir jeden im Rahmen einer arztlich empfohlenen stationaren
Heilbehandlung tatsachlich im Krankenhaus verbrachten Tag
ein Ersatz-Krankenhaustagegeld. Die Hohe richtet sich nach
der von lhnen gewahlten Tarifstufe.

Globality Health Servicecenter

Unsere Globality Health Servicecenter vor Ort bieten direkten
Zugang zu lokaler Fachkompetenz, nahtlosem Service und
erstklassiger Betreuung. Bei Eintritt eines Versicherungsfalls
oder eines Notfalls konnen Sie Service-Leistungen je nach
gewahlter Tarifstufe jederzeit in Anspruch nehmen. Unter der
Telefonnummer auf der Riickseite /hrer Globality Service Card
erreichen Sie Ihr personliches Globality Health Servicecenter
— 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche. Bitte halten Sie stets
die 9-stellige ,Versicherungsnummer®, die Sie auf der Vorder-
seite lhrer Globality Service Card finden, bereit.

Globality Health Servicecenter kennen das Gesundheitssys-
tem lhres Aufenthaltslandes. Sie werden lhnen Arzte und
Krankenhéuser empfehlen, fiir Sie Arzttermine vereinbaren
oder Sie mit Medikamenten versorgen. lhr Servicecenter wird
flr Ihre Heilbehandlungen Zahlungsgarantien ausstellen oder
fr eine schnelle und direkte Erstattung der Kosten sorgen.

Globality Service Card

Bitte legen Sie stets lhre Globality Service Card vor, da sie Sie
bei Arzten, Apothekern, Zahndrzten oder Krankenhduser als
privatversicherte Person identifiziert.

Hauswirtschaftliche Versorgung

Teil der hauslichen Pflegehilfe. Sie umfasst Hilfeleistungen bei
den Ublichen und regelméaRig wiederkehrenden Alltagsver-
richtungen im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung
wie beispielsweise Einkaufen, Kochen, Reinigen der Woh-
nung, Geschirrspilen, Wechseln und Waschen der Wasche
und Kleidung sowie das Heizen der Wohnung.

Heilbehandlung

Mit Heilbehandlung sind die arztlicherseits durchzufiihrenden
diagnostischen und therapeutischen MaRnahmen gemeint,
die dazu dienen, Gesundheitsstorungen, Krankheiten oder
Verletzungen zu erkennen, zu lindern oder zu heilen. Eine
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Behandlungsmalnahme gilt als medizinisch notwendig,
wenn es nach den objektiven medizinischen Befunden und
dem wissenschaftlichen Erkenntnisstand zum Zeitpunkt der
Behandlung vertretbar war, sie als medizinisch notwendig
anzusehen.

Heimatland

Das Land, dessen Staatsangehorigkeit die versicherte Person
besitzt oder in dem sie /hren gewéhnlichen/standigen Wohn-
sitz hat oder in das sie im Todesfall Gberfiihrt werden soll.

Hochstbetrag fiir ambulante Leistungen

Dies ist der Hochstbetrag, den wir fir alle ambulanten
Leistungen pro Person, pro Versicherungsjahr fur diesen be-
stimmten Versicherungstarif insgesamt bezahlen, wenn im
Leistungskatalog nicht anders ausgewiesen.

Homoopathie

Ein Homdopath geht von der Annahme aus, dass eine Krank-
heit, die sich in bestimmten Symptomen duBert, durch ein
Mittel geheilt werden kann, das beim gesunden Menschen
dhnliche Symptome hervorruft.

Hospiz

Eine Einrichtung, die ausschlielRlich dem Zweck dient, Patien-
ten zu pflegen, deren Lebenserwartung begrenzt ist und de-
ren Erkrankung keiner kurativen Behandlung mehr zugénglich
ist. Ziel des Hospiz ist es, dem Erkrankten durch palliativmedi-
zinische Pflege die bestmogliche Lebensqualitét zu bieten.

Hydrotherapie
Gezielte Heilbehandlung durch dulRere Anwendung von Wasser.

ICD

Die International Classification of Diseases (/CD) ist ein inter-
nationales System zur Verschlisselung und Klassifizierung
aller bekannten Diagnosen.

Implantologische Leistungen
Einsetzen von zahnarztlichen Implantaten (Metall- oder Kera-
mikkorper) als Zahnwurzelersatz oder in unbezahnte Kiefer.

Jahreshochstbetrag

Der Betrag, der fiir alle Aufwendungen insgesamt pro versi-
cherter Person und pro Versicherungsjahr maximal erstattet
wird.
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Krankenhaus

Eine Einrichtung zur stationaren und teilweise auch ambulan-
ten Heilbehandlung, die in dem Land, in dem sie betrieben
wird, anerkannt und zugelassen ist. Voraussetzung fiir eine
Ubernahme der Kosten durch uns ist, dass das Krankenhaus
unter standiger arztlicher Leitung steht, tiber ausreichende
diagnostische sowie therapeutische Moglichkeiten verfligt
und Krankengeschichten fuhrt. Nicht als Krankhduser gelten
Erholungs- und Pflegeheime, Kureinrichtungen, Kur- und
Badezentren sowie Sanatorien.

Krebs

Allgemeine Bezeichnung fir alle bosartigen (malignen)
Erkrankungen, die durch eine unkontrollierte Vermehrung
von veranderten Zellen (Neoplasien oder Tumoren) gekenn-
zeichnet sind. Diese Zellen kdnnen das umliegende Gewebe
zerstoren und Tochtergeschwiilste (Metastasen) ausbilden.

Landesiibliche, allgemeingiiltige und angemessene Kosten
Landesiibliche, allgemein giiltige und angemessene Kosten
werden definiert als der Betrag oder die allgemein iblichen
Kosten fiir eine jeweilige medizinische Dienstleistung, die in
einer bestimmten geografischen Region durch einen be-
stimmten medizinischen Leistungserbringer erbracht wurden.

Magnetresonanztomographie (MRT)

Ein diagnostisches Verfahren, mit dem man die inneren Orga-
ne und Gewebe des Kérpers durch Einsatz starker Magnetfel-
der und Radiowellen bildlich darstellen kann.

Medizinisch-klinischer Zustand

Alle Storungen, Krankheiten, Verletzungen bzw. kdrperlichen,
geistigen oder psychischen Auffilligkeiten sowie Schwanger-
schaft.

Nahrungsergdnzungsmittel

Produkte zur Erhéhung des Nahrstoffgehalts der aufgenom-
menen Nahrungsmittel, inklusive Vitamine, Mineralstoffe,
Krauter, Mahlzeitenersatzprodukte, Sporternahrungsproduk-
te, natirliche Nahrungsergénzungsmittel.

Notfall

Plotzliches, akutes Auftreten einer Krankheit oder die akute
Verschlechterung des Gesundheitszustands, die eine un-
mittelbare Bedrohung fiir die Gesundheit der betroffenen
versicherten Person darstellt.
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Onkologie

Ein Teilgebiet der Medizin, das sich mit der Diagnostik und
Therapie von malignen Tumoren und tumorbedingten Krank-
heiten befasst.

Osteopathie

Die manuelle Diagnostik und Therapie von Fehlfunktionen am
Bewegungssystem, an den inneren Organen und am Nerven-
system. Anwendung findet sie in erster Linie bei chronischen
Schmerzen an der Wirbelsdule und den peripheren Gelenken.

Palliativmedizin

Die Palliativmedizin sorgt flr die Linderung von Schmerzen
und anderen belastenden Symptomen, um so die Lebens-
qualitat zu verbessern, und kann auch den Verlauf einer
Krankheit positiv beeinflussen. Ferner beschreibt der Begriff
die umfassende und akute Behandlung von Patienten, deren
Lebenserwartung begrenzt ist, deren Erkrankung keiner ku-
rativen Therapie mehr zuganglich ist und fir die das Behand-
lungsziel im Erreichen der bestmoglichen Lebensqualitat fur
sie selbst und ihre Angehdrigen besteht.

Positronenemissionstomographie (PET)

Ein Schnittbildverfahren, bei dem eine radioaktive Substanz
in den Korper injiziert und im Bild verfolgt werden kann; da-
durch gibt die PET Einblicke in das Innere des Kérpers. Zudem
Iasst sich auch die Konzentration eines solchen Markers in
einem Tumor messen.

ProphylaxemaBnahmen

Prophylaxemafinahmen umfassen individuelle und generelle
MafRnahmen zur Verhiitung von Krankheit (z. B. durch Schutz-
impfung, passive Immunisierung, vorsorgliche Medikation bei
Reisen in Gefahrengebiete, Unfallverhiitung usw.).
Riicktransport

Sollte eine vom Versicherungsschutz gedeckte medizinisch
notwendige Heilbehandlung vor Ort nicht durchfiihrbar

sein, Ubernehmen wir die Kosten flr Ihren Riicktransport in
Ihr Heimatland zur dortigen Heilbehandlung, anstatt in das
nachstgelegene geeignete Krankenhaus. Dies gilt allerdings
nur, wenn lhr Heimatland in der versicherten Zielregion liegt.

Schulmedizin

Die an Universitdten gelehrte, wissenschaftlich fundierte
und daher allgemein anerkannte und angewandte Form der
Medizin.
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Schwere Krankheiten

e Herzinfarkt

e Multiple Sklerose

e AIDS und HIV-Infektion
e Schlaganfall

e HepatitisA,Bund C

e Tuberkulose

e Morbus Parkinson

e Cholera

¢ Diphtherie

e Malaria

e Tetanus

e Typhus und Paratyphus

Essential-Tarifstufe

Fir alle oben aufgefiihrten Krankheiten erstatten wir ambu-
lante Aufwendungen nur dann, wenn die Heilbehandlung
unmittelbar im Anschluss an eine stationdire Heilbehandlung
erfolgt. Fiir alle aufgeflihrten Krankheiten gilt eine Pauschal-
deckungssumme pro Versicherungsjahr.

Second Opinion

Second Opinion (arztliche Zweitmeinung) ist die medizinische
Beratung durch einen anderen, bisher nicht an der Heil-
behandlung beteiligten Arzt. Auch bei lebensbedrohlichen
Erkrankungen und schwerwiegenden bleibenden gesund-
heitlichen Schadigungen kdnnen Sie Gber Ihr zustandiges
Globality Health Servicecenter eine arztliche Zweitmeinung
einholen.

Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung bezeichnet den von den versicherten
Personen bis zu dem vereinbarten Héchstbetrag selbst zu tra-
genden Anteil an den Kosten. Wurde eine Selbstbeteiligung
vereinbart, so wird diese im Versicherungsvertrag (siehe
hierzu 4.1) dokumentiert.

Sie, lhr
Versicherungsnehmer

Stationare Heilbehandlung

Heilbehandlung, fur die ein Patient die Nacht oder auch eine
langere Zeit (mehr als 24 Stunden) aus medizinischen Griin-
den in einem Krankenhausbett verbringen muss.
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Tagesklinische (teilstationédre) Heilbehandlung

Als tagesklinisch (teilstationar) bezeichnet man eine Heilbe-
handlung in einem Krankenhaus ohne Ubernachtung. Die
Lange des Krankenhausaufenthalts betrdgt hierbei zwischen
8 und 24 Stunden.

Unfall

Unter Unfall versteht man ein plotzlich und unerwartet von
auBen auf den Korper einwirkendes gesundheitsschadigendes
Ereignis.

Verbandmittel
Materialien zur Herstellung medizinischer Verbande.

Versicherte Person

Versicherte Personen sind alle Personen, fur die Sie einen Ver-
sicherungsschutz vereinbart haben, beispielsweise Sie selbst
und lhr Ehe- oder Lebenspartner sowie /hre Kinder.

Versicherungsnehmer
Sie sind der Versicherungsnehmer, da Sie den Versicherungs-
vertrag mit uns abgeschlossen haben.

Versicherungsvertrag

Der Versicherungsvertrag umfasst das Antragsformular, die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die Besonderen
Versicherungsbedingungen und eventuell getroffene Zusatz-
vereinbarungen.

Vorerkrankungen
Als Vorerkrankung gilt ein bereits vor Versicherungsbeginn
aufgetretener medizinisch-klinischer Zustand.

Im Rahmen dieser Definition bezeichnen wir als ,,medizinisch-

klinischen Zustand”:

¢ jedes medizinische oder zahnmedizinische Krankheitsbild
bzw. dessen Folgen, flur das/die Sie eine Behandlung erhal-
ten, Symptome gezeigt, Beratung in Anspruch genommen,
einen Arzt zur Heilbehandlung (inklusive Gesundheits-
checks) konsultiert oder eine medikamentdse Behandlung
erhalten haben, oder das/die nach bestem Wissen der
betroffenen Person bei Versicherungsbeginn bereits be-
standen hat/haben; oder

e Schwangerschaft, Entbindung, post-partale Komplikatio-
nen und damit einhergehende Folgen.
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Erkrankungen, die im Zeitraum zwischen dem Ausfillen des
Antragsformulars und der Antragsannahmebestatigung durch
uns auftreten, betrachten wir als Vorerkrankung.

Wartezeit

Die Zeit, beginnend ab dem Datum /hres Versicherungsbe-
ginns bzw. ab dem im Versicherungsvertrag eingetragenen
Datum, wahrend der wir bestimmte Aufwendungen nicht
erstatten.

Wir
Foyer Global Health S.A.

Zahnarzt
Ein Behandler, der sich vorrangig mit den Erkrankungen der
Zahne und des Mundraums beschéftigt.

Zahnarztliche Leistungen nach einem Unfall

Unmittelbar nach einem Unfall bzw. innerhalb von 30 Tagen
erhaltene Behandlung von Schaden, die durch den Unfall
an einem oder mehreren lhrer gesunden natiirlichen Zdhne
eingetreten sind.

Zielregion

Versicherungsschutz gilt in den folgenden Zielregionen:
weltweit mit USA

weltweit ohne USA

Zielregion I:
Zielregion Il:
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GLeBALITY

premium health insurance worldwide
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Sprechen Sie mit uns “

Im Fall von Fragen zu den Allgemeinen Versicherungsbedingungen oder unseren Produkten
kontaktieren Sie uns bitte direkt:

Wir sind montags bis freitags von Foyer Global Health S.A.
8.00 Uhr bis 17.00 Uhr (MEZ) erreichbar. 12, rue Léon Laval

L-3372 Leudelange
Telefon +352 270444 36 02 Luxembourg

Telefax +352 270 444 36 99

www.globality-health.com
Sie erreichen uns jederzeit per E-Mail unter: R.C.S. Luxembourg B 134.471
service-yougenio@globality-health.com
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